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Sevgili Hemsehrilerim,

Trabzon, binlerce yillik tarihiyle sayisiz kiltire ve bircok medeniyete ev sahipligi yapmis;
ekonomisi, ticareti, turizmi, sporu, Universiteleri, havaalani ve limani ile her alanda boélgesinin
lideri konumunda olan ¢ok dzel bir sehirdir. Bu kadim sehrin belediyesini ydnetmek, insanlarina
hizmetkar olmak bUylk bir sorumlulugu da beraberinde getirmektedir.

insani merkeze alan hukuk, adalet ve hakkaniyet 6lcilerine siki sikiya bagh, katilima acik,
hesap verebilen, istisnasiz toplumun tim kesimlerini kucaklayan ve guler yUzIU bir belediyecilik
yaklasimini hakim kilmak yénetim anlayisimizin temelini olusturmaktadir.

Gorevi devraldigimiz ilk ginden itibaren Trabzon’u dogusuyla batisiyla, glneyiyle kuzeyiyle
gelecege hazirlamak Uzere calismaya basladik. insan merkezli ve ihtiyac odakli projelerimizi
hayata gecirmeye, hizmet sunum kapasitemizi artirmaya, yatirimlari stratle tamamlamaya ve
sehir icin hayati 6nem arz eden yeni projeleri hazirlamaya gayret gdsteriyoruz.

Hizmet ve yatirim planlarimizi halkimizin énceliklerine gére yaptik. Bu kapsamda icme suyu
altyapisinin glclendirilmesi ve su kalitesinin artirilmasi, atik su altyapisinin genisletilmesi ve
modernizasyonu, su ve atik su altyapisinin akilli sistemler kullanmak suretiyle etkin ve verimli bir
sekilde ydnetilmesi, cevre ve insan sagliginin korunmasi icin etkin bir denetim sistemi kurulmasi
ana hedeflerimizi olusturmaktadir.

TISKI Genel Mudurligu olarak; bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da sehrin dinamikleriyle
koordinasyon icerisinde Trabzon’a hizmet etmeye ve eser Uretmeye devam edecegiz.

Genel Mudurltgumazin proje ve faaliyetlerine her tirld katki sunan meclis Gyelerimize, Genel
MUudUrimuUzden baslayarak her kademedeki calisanlarimiza ve hizmetlerimizin muhatabi olan
halkimiza tesekk(r ediyor, faaliyet raporunun Trabzon’umuza hayirli olmasini diliyorum.
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Kiymetli Trabzonlular,

Goreve geldigimiz 2019 yilinda "Trabzon’un gelecedini birlikte planliyoruz" sloganiyla
basladigimiz calismalarimizi 2021 yilinda da tim hiziyla devam ettirdik. Bu calismalarimizin
detaylariyla yer aldigi 2021 Yili Faaliyet Raporumuzu hazirlamis bulunmaktayiz. 2020-2024
Stratejik Plani cercevesinde belirledigimiz "Su kaynaklarini koruyup gelistirerek saglkli ve
kaliteli icme suyunu erisilebilir kilmak, ¢cevreye duyarhligi ve yeniden kullanimi esas alarak
atik sulari yerlesim yerlerinden uzaklastirmak”" misyonumuz geregi personelimiz ile birlikte
hemsehrilerimize en iyi hizmeti sunmaya devam ediyoruz.

TISKI, ustlendigi misyonu ve sorumluluklari yerine getirebilmek icin stratejik yonetim
yaklasiminibenimsemis ve bu yaklasimi tim yénetsel siireclerine yansitmistir. Bu dogrultuda,
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca katihmci yéntemler ile bes yilhk
dénemi kapsayan stratejik plan ve bu planinin yillik uygulamalarini iceren performans ve
faaliyet programlari hazirlanmaktadir. Yillik faaliyetler séz konusu plan ve programa uygun
olarak yuratilmekte ve yillik uygulama sonuclari; hesap verme, saydamlik ve seffaflik
ilkeleri cercevesinde faaliyet raporlari vasitasiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bu dogrultuda; Genel Mudurlagamizin 2021 yili faaliyetleri de 2020-2024 Stratejik
Planimiza uygun bir sekilde, kentimizin ihtiyaclari ve éncelikleri cercevesinde icra edilmistir.

2021 Yih Faaliyet Raporumuzun hazirlanmasi strecine destek veren basta Genel Mudur
yardimcilarimiz olmak UGzere Daire Baskanlarimiza ve tim calisma arkadaslarima tesekk(r
ediyorum.

%\

Ali TEKATA

Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Muddiril






ICINDEKILER

1= GENEL BILGILER .........coocccooooommoiiieoeeoeeeoeoeoeoee oo 13
A- MISYON V& VIZYON .ottt 14
B- Yetki, GOrev ve SorumIUIUKIAr ..o VB
C- idareye HiSKin BilGIEr w....oooooooooooeoeoeoooeeeeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 1D
T= FIZIKSEI YaDI coooeereeeeeeeeesesressesseeessessesesesssssessssssssssesseessesssenssesssnnee 1D
2= IR YADH ceerrereeeeeeeeeoreeeesievmseensstemssssssessieneseeesssesssenstin ST e e e N 17
3- Bilgi ve TeKNolojik KAYNAKIAY ...ooovvvvvooooooooeoeeoeoeeoeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
A TNSAN KAYNGKIATT covovooeoeeoeeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
5= SUNUIAN HIZMELIET oooooooooeeeeoeeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 21
6- Yonetim ve ic KONtrol SIStEMI oovvvvv..oeooeoeoeoeeeoeeoeoeoeeeeeoeoeeoeeoee. 22
2- AMAG VE HEDEFLER ........cccoooooovmmiiimmeiiemoeioesesreseeseesseroessesresssone 25
A- Idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler 26
B- Temel Politikalar ve ONCIIKIEr ..o 27
3- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER .. 29
A- Mali BIIGHEE oo bt s i 2 0 S AR RS 30
1- Butce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolara iliskin
AciKlamalar ... s L L s L L LR A ) 30
B- Performans BilGIri ........c.oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
1- Performans Hedef ve Gdstergeleri ile Faaliyetler ... 38
2- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolart. ... 100
3- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi ... 105

4- KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESH ... 107
A-Ustanlakler ..o v o L L e L e L e 108
B- Zayifiklar].L. L.l b bbb L ML L L LA 108
C- DederlendirMe ... s senibiddd d A 109
5- ONERI VE TEDBIRLER ... m
EKLER (GUVENCE BEYANLARD ... M3

TRABZON
ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

1







. BOLUM

GENEL
BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
C-idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

2- Idari Yapi

3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

4- insan Kaynaklari

5- Sunulan Hizmetler

6- Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

TRABZON
ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

13




TiSKi GENEL MUDURLUGU

)
Wiy
al

GENEL BILGILER

A. MIiSYON ve VIiZYON

Misyonumuz

Su kaynaklarini koruyup gelistirerek saglikli ve kaliteli icme suyunu erisilebilir kilmak, cevreye
duyarlihdi ve yeniden kullanimi esas alarak atik sulari yerlesim yerlerinden uzaklastirmak.

Vizyonumuz

Suyu; cevreye ve insana en fazla katki saglayacak sekilde yonetmek.

B. YETKIi, GOREV ve SORUMLULUKLAR

2014 yilina kadar il belediyesi statlstinde hizmetlerini Trabzon Merkezinde yUrtten Trabzon
Belediyesi, 30 Mart 2014 tarihinden itibaren Blylksehir Belediyesi statlist kazanarak sorumluluk alani
tum il sinirlarint kapsayacak sekilde genisletilmistir.

Trabzon Blylksehir Belediyesinin icme suyu ve kanalizasyon hizmetlerini yaritmek ve bu maksatla
gereken her tirld tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve tek elden isleterek 2560 sayili Kanunda
sayilan gérevleri yerine getirmek zere Trabzon icmesuyu ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligu
kurulmustur. idaremiz, 31 Mart 2014 Tarih ve 28958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige
giren 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Trabzon Bulyuksehir Belediyesine bagl, mustakil
butceli, kamu tizel kisiligine haiz bir kurulustur. idaremiz, “TISKi” kisaltmasi ile adlandirilir. Hizmet
alani Trabzon Biyiiksehir Belediyesinin gérev alani ile sinirli olan TiSKi, kentin yararlandidi; ancak
sinirlar disinda kalan su kaynaklarinin korunmasina iliskin calismalari da ylUritmekle gérevlidir.

TiSKi GENEL MUDURLUGUNUN GOREVLERI

1. icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaclarinin her tarli yeralti ve yerUsti kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitiimasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
tarld tesisin ettt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak
ve gerekli yenilemelere girismek.

2.Kullaniimis sularile yadis sularmin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz bir
bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi icin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklart noktaya kadar her tirld tesisin ettt
ve projesini-yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gbre tesisleri kurmak ya da
kurdurmak; kurulu-olanlari- devralip isletmek, bunlarin-bakim onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli-yenilemelere girismek.
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3. Bolge ve icindeki su kaynaklarini, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis sularla
ve endustri atiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol acacak
tesis kurulmasini ve bu tdr faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek; bu konuda her trlG teknik, idari
ve hukuki tedbiri almak.

4. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen goérevieri
yUritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

5. Her tUrl0 tasinir ve tasinmaz mall satin almak, kiralamak, ekonomik dederi kalmamis arac ve
gerecleri satmak, TISKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya
Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek.

6. Kurulus amacina donuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali kamulastirmak
veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmektir.

6360 sayili Kanun ile TISKi Genel Mudirltgu hizmet alani; beldeden mahalleye dénlsen 57, kdyden
mahalleye dénlsen 481 ve eski ilce merkezleri icerisinde yer alan 155 mahalle ve sonradan eklenen
mahalleler ile toplam 706 mahalle olmustur.

C.iDAREYE iLiSKIN BIiLGILER
1. Fiziksel Yapi

TiSKI Genel Mudurligi hizmet binasi Ortahisar ilcesi Sanayi Mahallesi Devlet Karayolu Caddesinde
yer almaktadir.

ilimize daha iyi hizmet vermek amaciyla il genelinde 6 Bélge Sube Mudirligu olusturulmustur.
Bu bolge mudurltkleri; her ilcede kurulan seflikler aracilidiyla su abonelik islemlerini, su faturasi
tahsilatlarini, icme suyu ve kanalizasyon arizalarinin giderilmesi islemlerini yUritmektedir.
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2014 yilinda idaremizin kurulmasiyla birlikte belde belediyelerinden 111 arac idaremize
devredilmistir. Bunlarin 67 tanesi zaman icerisinde trafikten cekilmistir. Gecen 7 yillik slre
icerisinde, idaremizin ihtiyaclari dogrultusunda 154 yeni arac makine parkimiza eklenerek arac
sayimiz 198’e ulasmistir. Arac envanteri izleyen tabloda yer almaktadir.

Arag ve Makine Parki

Kanal Kazicl YUkleyici 26

Vidanjér c— 17

Kamyon (Damperli) 22

Kamyon (Kaynak Araci) @ 1

Su Borusu Onarm Kamyonu @ 1
Kanal Temizleme Araci G 20

Su Tankeri D 19

Forklift @® 2

Ekskavator @ 2

Traktor @ 2

YUksek Basingli Yikama Makinesi @ 1
Komprestr o 5

Kamyonet (Cift Kabin) e 58

Kacak Tespit Araci @ 1

Otomobil 8

Is Makinesi Nakil Araci @ 2

Kombine Kanal Acma Araci @ 4

Mini Paletli Ekskavator @ 4

Trencher Atasmanl Mini YUKleyici @ 1
Kanal Agma Makinesi (Trencher Atagmanl) @ 1
Akaryakit Tankeri- @ 1

TRABZON
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2. Idari Yapi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

idaremiz, giincel teknolojileri etkin kullanarak teknolojik altyapi olusturmada énci bir kurulus olup idaremizin
ve vatandaslarimizin ihtiyac duydugu uygulamalari hizli ve dinamik bir sekilde hizmete sunmayi amaclamaktadir.

internetin hizli ve glvenli kullaniimasini saglamak amaciyla glivenlik duvari ve ag donanimlari ile Metro
internet ve MPLS VPN altyapisi Uzerinden hizmet verilmektedir. Ana sistemin strekliligini ve muhafazasini
saglamak Uzere, standartlara uygun merkezi sistem odasi bulunmaktadir.

5216 sayili Kanun ve 2560 sayili Kanunla Genel MUdurltigimaze verilen tim gdérevleri, bilgisayar sistemleri
araciligi ile sdzel ve sayisal olarak yapmak, takip etmek, raporlar almak, elektronik ortamda ve basili formda
yayinlayabilmek amaciyla kullaniimakta olan Abone Bilgi Yénetim Sistemi (ABYS) yaziimimiz sayesinde;
anlasmali 19 bankadan (Akbank, Halk Bankasi, is Bankasi, Kuveyt Turk Katilim Bankasi, Fibabanka, Turkiye
Finans Katilim Bankasi, Vakifbank, Garanti Bankasi, Yapi ve Kredi Bankasi, Sekerbank, Albaraka Turk Katilim
Bankasi, Turk Ekonomi Bankasi, Ziraat Bankasi, Vakif Katilim Bankasi, Aktif Yatirrm Bankasi, ING, Denizbank,
Anadolubank, PTT Bank) otomatik ddeme talimati verilebilmekte; internet Bankaciligi ile online fatura tahsilati
yapilabilmektedir. Bu 6deme ydntemlerinin disinda, il genelinde 65 noktada bulunan PTT ddeme noktasi ve tim
ilcelerde bulunan TiSKi Genel Mudurligu ilce Sefliklerinde tahsilat yapiimaktadir.

Kullanmakta oldugumuz Kkisisel bilgisayarlar ve server bilgisayarlar ile isletim sistemi yazilimlari, veri
tabani yazilimlari, ofis programlari, cad yazilimlari, hakedis yazilimlari, anti-virts yazilimlari ve uzaktan yardim
programlari kullaniimaktadir.

Genel MUdurltgimaz hizmetlerini tanitmak ve online islem imkanini sunmak tzere hazirlanmis olan kurumsal
web sitemiz tiski.gov.tr internet adresinden ve TiSKi Mobil Uygulamasi tizerinden hizmet vermektedir.

Teknolojik Altyapi ve Bilisim Sistemleri

TiSKi’nin ihtiyac duydugu bilgi islem donaniminin olusturulmasi, yazilim ve isletim sistemlerinin kurulmasi,
tamir ve bakim islerinin yapiimasi ve yenilenmesi konusunda gerekli is ve islemleri yaritmek, kullanicilara
programlarla-ilgili editim vermek, kullanicilardan gelen donanim ve yazilim sorunlarina destek vermek, bilgi
kaybint- dnlemek Uzere gerekli yedeklemelerin yapiimasini saglamak, Musteri iliskiler Yonetimi ve Cagri Merkezi
sistemlerinin tasarlanmasi, kurulmasi, dokiiman yénetim sisteminin kurulmasi, islerin analiz edilmesi, stirec ve
is adimlarinin_tespiti, sistemin donanim ve yazilim altyapisinin olusturulmasini saglamak, idarenin her tarlt
elektronik cihaz ve sistemlerinin ihtiyaclara cevap verecek sekilde kurulumu, genisletilmesi, isletilmesi, bakim ve
onarimlarinn yapilmast, isler halde tutulmasi icin her tirli tedbirlerin alinmasi is ve islemleri Bilgi islem Dairesi
Baskanligimiz araciliiyla yapilmaktadir.

KullanicrDonanim-Yapisi

23ADET 44ADET 3ADET

Dizustii Bilgisayar Tarayict Projeksiyon

3°éADET IOéADET 3°7EADET

Kisisel Bilgisayar Yazici 1P Telefon Sistem Bilesenleri

2

San
Switch

85

Sanal
Sunucu
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20

Wireless
Erisim
Cihaz

18




2021 YILI FAALIYET RAPORU ok 1T—§§Ll(1

4- insan Kaynaklar

Her kurumun, stratejik amaclarina ulasabilmesi icin insan kaynaklarini en dogru, etkin ve verimli bir
sekilde yonetebilmesi gerekir. Bunun icin de gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri haiz uygun calisanlara
sahip olmasi, onlari niteliklerine uygun alanlarda istihdam etmesi ve yikselmelerine olanak saglamasi.
son derece dnemlidir. 2

BiRIMLER

Ozel Kalem Mudurligu

Teftis Kurulu Baskanligi

1.Hukuk Musavirligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
insan Kaynaklari Sube Mudurligi

Yazi Isleri ve Kararlar Sube Midarlagi
ISG ve Egitim Sube Mudurlugu
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Sistemler Sube Mudurlugu

Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudurluga
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Makina ikmal Bakim ve Onarim Sube Miidurligii

Elektrik ve Mekanik Scada Otomasyon Sube Mudurlagu
ihale ve Satinalma Sube Mudirlaga

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme ve Bitce Sube Mudurlugu
Tahsilat ve Bor¢ Takip Sube Mudurlagu

Mali Hizmetler Sube Madurlagu

Abone Isleri Dairesi Baskanlig
Abone isleri Koordinasyon Sube Mudurligi

Sayac Isleri Sube MidurlGgi

Kacak Su Takip ve Onleme Sube Mudurlugi

icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig
icme Suyu isletme ve Havza Koruma Sube Midiirliiga

Kanalizasyon Isletme Sube Mudurliigi
Isletmeler Dairesi Baskanligi

isletme Koordinasyon Sube Miidurligii

1. Boélge Sube Mudurlagu
2. Bolge Sube Mudurlugu
3. Bolge Sube Mudarlugu

4. Bolge Sube Mudurlagi

5. Bolge Sube Mudurlugu
6. Bolge Sube Mudurlugu

Tesisler Dairesi Baskanligi
icme Suyu Aritma ve isletme Sube Mudurligu
Atiksu Aritma ve isletme Sube Midurligi

Atiksu Ruhsat ve Denetim Sube Mudarluga

Laboratuvar Sube Mudurluga

Ettd ve Plan Dairesi Baskanhgi

Ettd Proje Sube Muadurlagu

Harita ve Emlak istimlak Sube Mudurltgu
Enerji Sube Mudurlugu

Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanligi

Yatirim ve insaat Sube Mudurliigu

TRABZON
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PERSONELIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI
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Genel Mudurlik 5 5
Ozel Kalem Mudurlugu 3 1 32 36

Teftis Kurulu Baskanligi 1 1
1. Hukuk MUsavirligi 2 4
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig 9 3 5 17

Trabzon Su ve Kanalizasyon idaresi Personel A.S. 7 7

Bilgi islem Dairesi Baskanligi 6 5 n
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 17 8 64 89
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi 6 6 il 23
Abone isleri Dairesi Baskanlig 20 12 44 76
icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanlig 7 4 25 36
isletmeler Dairesi Baskanligi 29 85 306 | 420
Tesisler Dairesi Baskanligi n 1 7 53 72
Et(d ve Plan Dairesi Baskanhgi 12 0 n 23
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig 22 3 16 4]
Toplam 149 1 129 582 861

Yillara G6re Personel Sayilari

600
5007
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300
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100

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
() Memur 96 104 103 154 159 147 149
& Soz*Memur = 2 G = = 1 : J
(] isci 175 174 173 166 154 136 129
@ TrabsuA.S. 306 308 329 346 364 576 582
Toplam 577 586 605 666 677 860 861
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Personel Egitim Durumu Personel Yas Durumu

%17,65

. ] 1,05

Personel Cinsiyet Durumu

[ 00 % o
R9,99 90,011

ksek LisanS
61,51

5- Sunulan Hizmetler

Alo 185 TiSKi Mavi Hat

7 gln 24 saat hizmet veren ALO 185 TiSKi MAVI HAT, vatandaslardan gelen tim sikayetler
degerlendirilerek, ilgili birimlere aktarilmakta ve vatandaslarin taleplerine hizli bir sekilde cevap
verilmektedir. Bilgisayar programlari; tim bolgelere bildirilen ariza ihbarlarini sorgulamaya ve
raporlamaya imkan verecek sekilde dizenlenmis olup, modern isletim sistemli cagri merkezimizde
vatandaslarimiza daha hizli ve etkin hizmet sunulmaktadir.

icme Suyu Hizmetleri

icme suyu hizmetlerini yarttmek icin; gerekli baraj, sondaj, aritma tesisleri ve diger tesisleri kurma,
kurdurma, isletme hizmetleri verilmekte, kalitesi ve glvenirliligi tescillenmis, musluklardan génul
rahatligiyla icilebilir su halkimizin kullanimina sunulmaktadir.

Kanalizasyon Hizmetleri

Kanalizasyon hizmetleri kapsaminda; atik su aritma tesisleri kurmak, ihale etmek, isletmek, atik
sularin gavenli ve saglikli bir sekilde toplanarak tesislerde aritildiktan sonra dodal ortama desarj etme
hizmetleri yiratilmektedir.

Abonelik Hizmetleri

Abone muracaatlarinin tetkik, neticelendiriime ve cevaplandiriimasi, abonelerle mukavele akdi
ve feshi, abonelerin sarfiyatinin tespiti (endeks okuma) ve bedellerinin tahakkuk ve kontroll ile bu
islere-ait butlin lazumlu istatistiki bilgilerin hazirlanmasi, gereken hallerde abone sularinin kapattirilip
actiriimasi, depozito tahakkuklarinin yaptiriimasi, gerektiginde sayaclarinin degistirilmesi, abonelere
ait sair masraflarinin tahakkuk islerinin yarGatilmesi hizmetleri strdirilmektedir. Hizmet verilen abone
sayisi 450.458'dir.
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Cevre Koruma ve Denetim Hizmetleri

TISKI Genel Mudurligi “Su Havzalar Koruma Yénetmeligi” dogrultusunda su kaynaklarinin
(baraj, akarsu, géze vb.) kullanilmis sular ve endustriyel atiklarla kirletilmesini dnlemek ve TiSKi Genel
Mudurligu "Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi” kapsaminda kullaniimis sular ile
endustriyel atik sularin zararsiz bir bicimde yerlesim yerlerinden uzaklastirilarak yeniden alici ortama
desarj sartlarini saglamak icin calismalar yUrttmektedir.

Denetimler

il sinirlarinda bulunan ve kanalizasyon baglantisi olan sanayi tesisleri denetlenmekte belirli zaman
araliklarinda numuneler alinarak kontrol altinda tutulmaktadir. Ayrica sehrimizin degisik bolgelerinde
bulunan kafe, yemek Uretim merkezleri vb. yerlere lavabo alti veya betonarme yag§ tutucu Uniteleri
taktinimistir. Sanayitesislerive evlerden kaynaklananevselatik sular vidanjorlerimiz vasitasiyla cekilerek,
atik su aritma tesislerimize ulastiriimakta ve cevrede herhangi bir kirlilik olusmasi engellenmektedir.

6- Yénetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Trabzon BuyUksehir Belediyesi TISKi Genel Mudirligi, 2560 sayill Kanuna istinaden 31/03/2014
tarihinde kurulmustur.

TiSKi'nin Organlar::

Genel Kurul,
Denefciler,
Yoénetim Kurulu,
Genel MadUrlik.

Kurumumuzun Denetim islemleri, iki denetci tarafindan yiritiimektedir. Denetciler, idarenin
cahsmalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklik, &dneri ve tedbirlerle ilgili raporlarini Genel Kurul’a
sunarlar. Raporun bir érnegi de bilgi icin Trabzon BiyUksehir Belediye Baskanina sunulur. Ayrica TiSKi
Genel Kurulunun Mayis ayi toplantisinda Yoénetim Kurulunun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor sunulur.

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar 31.12.2005 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmis,
26 Aralik 2007 tarihinde de Kamu i¢c Kontrol Standartlar Tebligi yayimlanmistir. Bu teblig ile tim kamu
kurumlarmin 5ana standart, 18 alt standart ve bunlara iliskin 79 genel sarta iliskin hikimleri uygulamasi
ve hayata gecirmesi dngdrilmiistiir.2021-2022 yillarina ait ic Kontrol Eylem Planimiz 29.01.2021 tarih
ve 14 sayili Yéonetim Kurulu Kkarari ile ylrGrlige girmistir. Bunun yaninda, 12.03.2021 tarih ve 4802
saylli Genel Mudurlik Makaminin onayi ile On Mali Kontrol islemlerimizi yerine getirmek maksadiyla
Mali-Hizmetler Sube Midirimuiz baskanhginda bir komisyon olusturulmustur. Komisyonumuz Sal ve
Cuma gunleri toplanarak gerek sdzlesme tasarilari, gerekse 6deme emirleri Uzerinde gerekli kontrolleri
yaparak raporlamaktadir.
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1. BOLUM

AMAGC VE
HEDEFLER

A- idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler
B- Temel Politika ve Oncelikler
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A- iDARENIN STRATEJIK PLANINDA YER ALAN AMAC VE HEDEFLER

ODAK
o AMAG HEDEF

HEDEF 1.1: Mevcut su kaynaklarini koruyarak ve alternatif kaynaklari gelistirerek planli bir sekilde su arzinin

AMAC1: SUYU, sUrekliligini uzun vadeli olarak saglamak

KAYNAGINDAN

VATANDASLARA HEDEF 1.2: Yeni icme suyu tesisleri insa ederek ve mevcut tesisleri etkili sekilde isleterek saglikli ve kaliteli su arzi
ULASINCAYA saglamak

KADAR BUTUN
ASAMALARDA HEDEF 1.3: Mevcut laboratuvarimizi gelistirerek, saglik risklerinin olusmasini engellemek

CEVREYE DUYARLI,
ETKIN VE VERIMLI HEDEF 1.4: Yeni dagitim hatlari ve mevcut hatlarin yenilenmesi ile sebeke suyunun daha ¢ok kullaniclya
YONETEREK ulastiriimasini saglamak

TRABZON HALKINA - o
TEMIZ, SUREKLI HEDEF 1.5: Mevcut icme suyu hatlarinin bakim ve onarimini zamaninda yaparak, su kesintilerini 6nlemek ve su

VE KALITELI ICME kayiplarini en aza indirmek

1- SU YONETIMI

SUYU SAGLAMAK HEDEF 1.6: Teknolojik imkanlardan da yararlanarak icme suyu dagitimini kontrol etmek

HEDEF 1.7: Hidroelektrik santralleri kurarak su kaynaklarimizdan enerji Gretmek

HEDEF 1.8: Su ile ilgili tarihi yapilarin topluma kazandiriimasi, farkindalik ve bilinglendirme faaliyetleri ile toplumda su
bilinci ve su kaltard olusturmak

LU P VANISSURAKIN HEDEF 2.1: Atik sularin, yagmur sularindan ayristirilarak uzaklastinimasini saglamak
CEVREYE VE INSAN

YASAMINA ZARAR
VERMEYECEK
SEKILDE BERTARAF
EDEREK,

CEVREYE FAYDALI

HEDEF 2.2: Mevcut aritma tesislerini verimli bir sekilde isleterek ve yeni aritma tesisleri kurarak atik sularin geri
doéntsimunu saglamak

YONETIMi

DONUSUMUNU
SAGLAMAK

w
o
>
w
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w
>
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HEDEF 2.3: Denetim ve ruhsatlandirma faaliyetleri ile su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu ve yeralti sularinin
kullaniimis sularla ve endustri atiklariyla kirletilmesini dnlemek

AMAC 3: KULLANICI HEDEF 3.1: Vatandaslarin hizmet taleplerini zamaninda karsilamak
TALEP, BEKLENTI

VE MEMNUNIYETINI
EN ONDE TUTARAK HEDEF 3.2: Alternatif fatura ddeme ve bilgilendirme yontemlerini gelistirerek vatandaslarin memnuniyetini arttirmak
ABONELERIMIZE

HIZMET SUNMAK HEDEF 3.3: Abone sistemini etkin yoneterek abone hizmetlerini gelistirmek, abone sayisini artirmak ve kacak
kullanimi 6nlemek

3- ABONE YONETIMI

UL HIINNICIN HEDEF 4.1: Gucli bir kaynak ve finans yénetim altyapisini gelistirmek
VE GIDER YONETIMI

ILE FINANSAL .
RISKLERI EN AZA HEDEF 4.2: I¢ kontrol sisteminin gticlendirmek suretiyle riskleri etkin bir sekilde yénetmek
INDIRMEK

4-FINANSAL
YONETIM

HEDEF 4.3: Uluslararasi proje hazirlama ile proje izleme ve degerlendirme kapasitesini gelistirmek

AMAGC 5: KURUMSAL HEDEF 5.1: Altyap! faaliyetlerini diger altyapi hizmeti veren kurum - kuruluslarla glgclu bir isbirligi ve koordinasyon ile
YONETIMi planlamak ve yaratmek

GUCLENDIRMEK VE
HIZMET ETKINLIGINI HEDEF 5.2: Hizmetin daha hizli sunulmasi ve bilgi altyapisinin gelistiriimesinde bilgi teknolojilerini etkin kullanmak
ARTIRMAK

5- KURUMSAL
YONETIM

HEDEF 5.3: Hizmet verimliliginin artiriimasi igin insan kaynaklarini planlamak, yénetmek ve c¢alisma ortamlarinin
iyilestirilmesini saglamak

HEDEF 5.4: OlaganustU haller ve dogal afetlere hazirlikli olmak, acil durum planlari yapmak ve uygulamak

TRABZON
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B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

2020-2024 Stratejik Plan dénemini kapsayan kurumsal kalite politikamiz “Yonetisim anlayisiyla en
ileri teknolojileri kullanarak cevreye duyarli, insan odakli en kaliteli hizmeti sunmak” olarak belirlenmistir.

Temel Degerlerimiz

ADIL

GUVENILIR

YENILIKCI

KATILIMCI

CEVREYE DUYARLI

SURDURULEBILIR

TEKNOLOJI
ODAKLI

SEFFAF VE HESAP
VERILEBILIR

GELECEGi
PLANLAYAN

YARARLANICI
MEMNUNIYETi ODAKLI

TRABZON
ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU

27







I1l. BOLUM

FAALIYETLERE
ILISKiN BILGIi VE
DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- But¢ce Uygulama Sonuclari ve

Temel Mali Tablolara iliskin Amaclar

B- Performans Bilgileri

1- Performans Hedef ve Gdstergeleri ile Faaliyetler
2- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolari

3- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi
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A. MALI BiLGILER

1-Bit¢e Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2021 Mali Yili BUtge Gelirleri

. . . Gergeklesme
Aciklama Tahmini (TL) Yih Tahsilati (TL) Orani (%)
03 Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 224.780.000,00 TL 184.779.103,92 TL %82,20
04 égﬂflerag's v VeEremiEr e Oz 27505.000,00 TL 1679499192TL | %6106
05 Diger Gelirler 72.715.000,00 TL 77.205.319,05 TL %106,17
08 Alacaklardan Tahsilat 500.000,00 TL 0,00 TL %0,00
09 Red ve iadeler (-) -100.000,00 TL -28.622,79 TL %28,62

325.400.000,00 TL

278.750.792,10 TL

2021 mali yili bltce gerceklesme orani %85,66°dir. 2021 Mali Yili bltce gelir tahminindeki sapmanin
temel nedeni alinan bagdis ve yardimlar ile 6zel gelirlerde beklenen tutara ulasilamamasidir. SUKAP
kapsaminda yapilmasi planlanan yatirimlarin gerceklesmemesi sonucunda alinan bagis ve yardimlar
ile 6zel gelirler %61,06 oraninda gerceklesmistir.

2021 Mali Yil BUtge Giderleri

Aciklama Tahmini (TL) Gergeklesen (TL) G(e)r;eﬂ;;:;e

01 Personel Giderleri 40.137.000,00 TL 35.690.063,34 TL %88,92
02 Sosyal Guvenlik Kurumlari 7.703.000,00 TL 6.012.815,75 TL %78,05
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 173.225.050,00 TL 170.611.364,51 TL %98,49
04 Faiz Giderleri 10.000.000,00 TL 21.814.959,62 TL %218,15
05 Cari Transferler 4.979.400,00 TL 4.450.698,16 TL %89,38
06 Sermaye Giderleri 235.955.550,00 TL 132.398.387,49 TL %5611

08 Bor¢ Verme 100.000,00 TL 0,00 TL %0,00
09 | Yedek Odenek 31.900.000,00 TL 0,00 TL %0,00

504.000.000,00 TL

370.978.288,87 TL

2021 yiliicin planlanan yatirimlarin gerceklesmemesi sermaye giderlerinde disise sebep olmus,
sermaye giderleri %56,11 seviyesinde gerceklesmistir. Bu sebeple; 2021 mali yili bltce gider tahmini
%73,61 oraninda gerceklesmistir. Faiz giderlerindeki beklentinin 2 kati seviyesindeki gerceklesmenin
sebebi, iller Bankastyla yapilan yatirimlara ait borclanmalarin artmast ve ticari bankalardan Kullanilan
nakit kredi faizi giderlerinden kaynaklanmistir.
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2021 Mali Yih i¢ Bor¢glanma

Gergeklesme
Orani (%)

7715

Aciklama

Tahmini (TL)

Gergeklesen (TL)

2021 Yili i¢ Borglanma 178.600.000,00 TL 137.782.329,86 TL

2020-2021 Mali Yillari Gelir Kesin Hesap Rakamlari

PPN Degisim
Gelir Cinsi Orani (%)
01 Vergi Gelirleri 0,00 TL 0,00 TL %0
03 | Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 150.283.140,63 TL 184.779103,92 TL %22,95
04 égﬂﬁerag's v VErdEr 1 0z 1130179322 TL 16.794.991,92 TL %48,60
05 | Diger Gelirler 60.577.912,34 TL 77.205.319,05 TL %27.45
06 | Sermaye Gelirleri 0,00 TL 0,00 TL %0

Toplam Bitge Gelirleri

222.162.846,19 TL

278.779.414,89 TL

%25,48

| 09 | Gelirden Red ve iadeler 72.94381 TL 2862279TL| %6076

Net Gelir

222.089.902,38 TL. 278.750.792,10 TL

%25,51

2020-2021 Mali Yillar1 Gider Kesin Hesap Rakamlari

Gider Cinsi ODrzg:s(l‘;: )

01 Personel Giderleri 34.696.876,87 TL 35.690.063,34 TL %2,36
02 SGK Devlet Primi Giderleri 5.609.748,39 TL 6.012.815,75 TL %7,19

03 Mal ve Hizmet Alimi 123.482.948,65 TL 170.611.364,51 TL %3817
04 Faiz Giderleri 9.657.123,87 TL 21.814.959,62 TL %125,89
05 Cari Transferler 5.267.323,87 TL 4.450.698,16 TL %-15,50
06 Sermaye Giderleri 100.987.833,40 TL 132.398.387,49 TL %31,10
07 Sermaye Transferleri 0,00 TL 0,00 TL %0

08 Borc Verme 0,00 TL 0,00 TL %0

279.701.855,14 TL

370.978.288,87 TL
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2020-2021 Mali Yillar: Gelir Biitgesi ve Gergeklesme Orani

TiSKi GENEL MUDURLUGU

Tahmini Gelir (TL) Gergeklesen Gelir (TL) Gergeklesme Orani
2020 287.000.000,00 TL 222.089.902,38 TL %77,38
2021 325.400.000,00 TL 278.750.792,10 TL %85,66

2020-2021 Mali Yillari1 Gider Butgesi ve Gergeklesme Orani

Tahmini Gider (TL) Gerg¢eklesen Gider (TL) Gerg¢eklesme Orani
2020 461.000.000,00 TL 279.701.855,14 TL %60,67
2021 504.000.000,00 TL 370.978.288,87 TL %73,60

2020 yili butce gelir tahmini; 2020 yili icin %77,38 olarak gerceklesirken, 2021 yili icin bu deger
%85,66 oranina ¢ikmistir.

2020 yil bltce gider tahmini ise %60,67 olarak gerceklesirken, 2021 yili bUtce gider tahmini %73,60
oraninda gerceklesmistir.

2020-2021 Yil Bitge Gelirlerinin Biitge Giderlerini Karsilama Orani

Gelirin Gideri Karsilama

Toplam Gelir (TL)

Toplam Gider (TL)

Orani

2020

222.089.902,38 TL

279.701.855,14 TL

%79,40

2021

278.750.792,10 TL

370.978.288,87 TL

%75,14
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01.01.2021-31.12.2021 Tarihleri Arasi Mizan

TiSKi

Hesap Adi Borg Tutari Alacak Tutari Borg Kalani Alacak Kalani
P TL/ Kr TL/ Kr TL/ Kr TL/Kr
100 | Kasa Hesabi 15.403,00 TL 14.739,50 TL 663,50 TL 0,00 TL
102 | Banka Hesabi 42120513059 TL | 41827227583 TL | 2932.854,76 TL 0,00 TL
103 \E/fnri”rfe”rice“er v EeneternE 41827227583 TL | 41827227583 TL 000 TL 000 TL
109 ifanc';akgrred' NIRRT 14540789470 TL | 142.99447099TL | 2.413.42371TL 0,00 TL
120 | Gelirlerden Alacaklar Hesab 31054943482 TL | 30591502263 TL | 463441219 TL 0,00 TL
121 ﬁggg’g{de” [EkiEiEs dea 7216866793TL | 2089981910 TL | 5126884883 TL 000 TL
126 x‘;;‘gl‘ PEpeaie v B iiEilEr 464169,02 TL 000TL| 46416902 TL 0,00 TL
| AMMmMED VIR B 11.814.539,28 TL 106117182 TL | 10.753.367.46 TL 0,00 TL
Alacaklar
140 Kisilerden Alacaklar Hesabi 162.062,09 TL 140.226,30 TL 21.835,79 TL 0,00 TL
150 | ik Madde ve Malzemeler 32.693.83334 TL 1747955176 TL | 15.214.281,58 TL 0,00 TL
160 | is Avans ve Kredileri Hesab 252736864 TL 252736864 TL 0,00 TL 0,00 TL
161 Personel Avanslari Hesabi 5.000,00 TL 5.000,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
162 Egig%?'s' pualis e Ll 1496.028,87 TL 70733330 TL| 78869557 TL 0,00 TL
190 agzgi?e” SR DElar Vgl 22.971072,50 TL 774258390 TL | 15.228.488,60 TL 0,00 TL
191 '\jﬁg:‘e v leiEkder vy 2837504747 TL | 28.375.04747TL 0,00 TL 000 TL
220 | Gelirlerden Alacaklar Hesab 14425864,58TL |  14.42586458TL | 650220116 TL 0,00 TL
g | Vil v lizmet Ursien [Tl gErs 7890.000,00TL 000TL| 7890.00000TL 000 TL
Yatirilan Sermayeler Hesabi

250 Arazi ve Arsalar Hesabi 29.516.746,16TL 0,00 TL 29.516.746,16 TL 0,00 TL
251 Eee;agglve VR P 368.454.633167TL 0,00 TL | 368.454.63316TL 000 TL
252 | Binalar Hesabi 2.594.48014TL 000TL| 2594.48014TL 0,00 TL
253 | Tesis, Makine ve Cihazlar 13175.703,70TL 1479.399.77TL |  11.696.303,93TL 0,00 TL
254 | Tasitlar Grubu 24.810.269,69TL 207000,00TL | 24.603.269,69TL 0,00 TL
255 | Demirbaslar Grubu 9.735.946,39TL 1593.04813TL |  8142.898,26TL 0,00 TL
257 (B'_”)km's Amortismaniar Hesabi 31264192TL | 2860810587TL 000TL | 28.295.463,95TL
258 | Yapilmakta Olan Yatinmlar Hesab 23147516582TL |  99572.45014TL | 131.902.715,68TL 0,00 TL

ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI
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01.01.2021-31.12.2021 Tarihleri Arasi Mizan - Tablonun Devami

Hesap Adi

Borg Tutan
TL /Kr

Alacak Tutan
TL /Kr

Borg¢ Kalam

Alacak Kalani

TL/Kr TL/Kr

259 | Yatinm Avanslari Hesabi 90.000,00TL 90.000,00TL 0,00TL 000TL
260 | Haklar Hesab 257881516TL 000TL 257881516TL 0,00TL
268 (B'_”)km's Amortismaniar Hesabl 000 TL 257881516TL 000TL|  257881516TL
Elden Cikarilacak Stoklar ve
294 | oo e iar Hooaby 591.385,38TL 283.23860TL 308146,78TL 0,00TL
299 ?'_”)km's Amortismaniar Hesabl 283238,60TL 591.385,38TL 000TL 308146,78TL
300 | Banka Kredileri Hesabi 3837176917TL | 38536.923,39TL 000TL 165154,22TL
320 Biltce Emanetleri Hesabi 141.887160,51 TL 184.532.394,49TL 000TL | 42645.233,98TL
Alinan Depozito ve Teminatlar
330 | Lot 377100179TL 22583.99718TL 000TL| 1881299539TL
333 | Emanetler Hesabi 9.558.834,43TL 16.281.045,01TL 000TL|  672221058TL
360 | Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 1477096225TL | 1728537539 TL 000TL 251441314TL
| Leermmmcene] el 8582823,47TL 9.883.00091TL 000TL 130017744TL
Kesintileri Hesabil
e | VENED Ve DISEr Sy eei e 1656010016TL | 29.237636,93TL 000TL| 1267753677TL
Adina Yapilan Tahsilat Hesabi
Vadesi Ge¢cmis, Ertelenmis Veya
368 | Taksitlendirilmis Vergi ve Diger £1406,00TL 494.609,53TL 000TL 453.203,53TL
Yuktm Hesabi
372 | Kidem Tazminati Karsiligi Hesabi 1187.405,84 TL 3636.21348TL 000TL | 244880764TL
379 B'eiz'blBorc v Etey el 632.084,55TL 706.630,00TL 000TL 74545 45TL
381 | Gider Tahakkuklan Hesabi 18627164]13TL 18627164]13TL 0,00TL 0,00TL
391 :gzgg:a”a” el Dt Vel 1888470998TL | 18.884709,98TL 000TL 000TL
400 | Banka Kredileri Hesabi 34.36652974TL | 329.653.048]19TL 000TL | 29528651845TL
472 Kidem Tazminati Karsiligi Hesabi 0,00TL 14.869.44792TL 0,00 TL 14.869.44792TL
479 3;%:L?°rc e Cter el 300.000,00TL 15.651.075,77TL 000TL | 1535107577TL
481 | Gider Tahakkuklari Hesabi 540567780TL |  58085.89914TL 000TL | 5268022134TL
500 | Net Deger Hesabi 121.364.326,97TL 83737766)3TL | 37626.560.84TL 0,00TL
s | Estuls Viler Ol Feslie: 23396680178TL | 440.71921031TL 000TL | 206.752.40853TL
Sonugclari Hesabi
590 ag:aek:'l‘ Oy (Feetzet Sonuey 10.512.48110TL 3561.71587TL 000TL | 25099.23477TL
600 | Gelirler Hesabi 296,86353140TL | 29686353140 TL 000TL 000TL
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01.01.2021-31.12.2021 Tarihleri Arasi Mizan - Tablonun Devami

Hesap H Ad Borg Tutarn Alacak Tutan Borg¢ Kalam Alacak Kalani
Kodu esap Adi TL/ Kr TL/Kr TL/Kr TL/Kr
630 | Giderler Hesabi 23720825530TL | 237208.25530TL 000TL 000TL
690 Eaeas'a'flt SELIEET 26230749007TL | 262.307490,07TL 0,00 TL 000TL
800 | Bitce Gelirleri Hesabi | 278779.414,89TL 278779.414,89TL 000 TL 000TL
805 Sg!;; SIS 278779.414,89TL 278779.414,89TL 0,00 TL 000TL
Bltce Gelirlerinden
810 : 2862279 TL 28622.79TL 000TL 000TL
Ret ve ladeler Hesabi
830 Egicaif'de”e” 37097828887TL |  37097828887TL 000 TL 000TL
cgm | R ERSIE 37097828887TL |  370.978.283887TL 0,00 TL 0,00 TL
Hesaplari
e | B0 UbELkma 649.757703,76TL 649.757703,76TL 0,00 TL 000TL
Sonuclari Hesabi
s | Lol Elics 629.557243,89TL 56129836217TL | 68.25888172TL 000TL
Odenekleri Hesabi
901 Eg;i?de”ek'e” 819.877.31719 TL 819.877.31719TL 000TL | 1725794200 TL
905 nga”;k“ gk 56129836217TL |  629.557243,89TL 000TL| 6825888172TL
910 Le‘er:a'g?t MEiyelE 33.992.890,75TL 064592751TL | 24.346.96324TL 000 TL
g [eminatkiektuglan 964592751 TL 33.99289075TL 000TL | 2434696324TL
Emanetleri Hesabi
920 S'e‘izrbraahh“t'e” 33271935536TL |  196.00046752TL | 136.71888784TL 000TL
oy | SigE el 19600046752TL | 332719.355367TL 000TL| 13671888784TL
Karsiligi Hesabli
Baska Birimler Adina
948 | izlenen Alacaklar 28.712.99747TL 1612698147TL |  12.586.016,00TL 000TL
Hesabi
Baska Birimler Adina
949 | izlenen Alacak 16126.981.47TL 28.712.99747TL 000TL| 12586.016,00TL
Emanetleri Hesabi

8.226.461.612,62TL  8.226.461.612,62TL 970.946.359,61TL  970.946.359,61TL
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. . 2019 YILI 2020 YILI 2021 YILI
2021 YILI BILANGO AKTIF
TL Kr TL Kr TL Kr
| DONEN VARLIKLAR 0 0 (o] 0 103.721.041 01
A Hazir Degerler 0 0 0 [0} 5.346.941 97
100 | Kasa Hesabi 0 0 0 0 663 50
102 | Banka Hesabi 0 0 0 0 2.932.854 76
109 | Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar Hesabi (6] 0 (6] 0 2.413.423 71
C Faaliyet Alacaklari 0 0 0 0 56.367.430 04
120 | Gelirlerden Alacaklar Hesabi 0 0 (6] 0 4.634.412 19
121 Gelirlerden Takipli Alacaklar Hesabi 0 [0} 0 0 51.268.848 83
126 Verilen Depozito ve Teminatlar (0] 0 0 0 464.169 02
D Kurum Alacaklari 0 0 0 0 10.753.367 46
132 Kurumca Verilen Borg¢lardan Alacaklar Hesabi (0] 0 0 0 10.753.367 46
E Diger Alacaklar 0 0 0 0 21.835 79
140 Kisilerden Alacaklar Hesabi 0 0 (0] 0 21.835 79
F Stoklar 0 0 0 0 15.214.281 58
150 | ilk Madde ve Malzeme Hesabl 0 0 (6] 0 15.214.281 58
G On Odemeler 0 0 0 0 788.695 57
162 Butce Disi Avans ve Krediler Hesabi (0] 0 (0] 0 788.695 57
J Diger Dénen Varliklar 0 0 0 0 15.228.488 60
190 Devreden Katma Deger Vergisi Hesabi (0] 0 0 0 15.228.488 60
Il Duran Varliklar 0 0 0 0 556.505.583 07
C Faaliyet Alacaklar 0 0 0 0 0 00
220 | Gelirlerden Alacaklar Hesabi (¢} 0 (¢} 0 0 00
E Mali Duran Varliklar 0 0 0 (] 7.890.000 00
241 ?:t’lnt]/:ykéilzer:wsteirg;cen Kuruluslara Yatirilan 0 0 0 0 7890.000 00
F Maddi Duran Varliklar (¢} 0 (6] 0 548.615.583 07
250 | Arazi ve Arsalar Hesabi (0] 6] (o] (6] 29.516.746 16
251 Yeralti ve YerUstt Dlzenleri Hesabi 0 0 (¢} 0 368.454.633 16
252 | Binalar Hesabi 0 0 0 0 2.594.480 14
253 | Tesis, Makine ve Cihazlar Hesabi 0 0 (¢} (] 11.696.303 93
254 | Tasitlar Hesabi 0 0 0 0 24.603.269 69
255 | Demirbaslar Hesabi (0] 0 (0] 0 8.142.898 26
257 Birikmis Amortismanlar Hesabi 0 [0} 0 0 -28.295.463 95
258 | Yapilmakta Olan Yatirimlar Hesabi 0 0 (0] 0 131.902.715 68
260 | Haklar Hesabi 0 0 0 0 2.578.815 16
268 | Birikmis Amortismanlar Hesabi (0] 0 (0] 0 -2.578.815 16
294 Sgﬁﬂlgslﬁgggg?k Stoklar ve Maddi Duran 0 0 0 0 208146 78
299 | Birikmis Amortismanlar Hesabi 0 0 0 [0} -308.146 78
Aktif Toplami 0,00 0,00 660.226.624,08
IX Nazim Hesaplar 0 161.065.851 08
A Odenek Hesaplari 0 0 00
900 | Génderilecek Biitce Odenekleri Hesabi 0 68.258.881 72
905 | Odenekli Giderler Hesabi 0 -68.258.881 72
B Nakit Disi Teminat ve Kisilere Ait Menkul Kiymet Hesaplari 0 0 24.346.963 24
910 | Teminat Mektuplari Hesabi 0 0 24.346.963 24
C Taahhut Hesaplari 0 0 136.718.887 84
920 | Gider Taahhutleri Hesabi 0 0 136.718.887 84

Pasif Genel Toplam
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. . 2019 YILI 2020 YILI 2021 YILI
2021 YILI BILANGO PASIF
TL Kr TL Kr TL Kr
1l Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 0 (0] 0 0] 87.814.278 14
A Kisa Vadeli ic Mali Borclar 0 0 0 0 165.154 22
300 | Banka Kredileri Hesabi 6] (0] 6] 6] 165.154 22
C Faaliyet Borglari 0 (0] 0 0 42.645.233 98
320 | Bltgce Emanetleri Hesabi 0 (0] 0 0 42.645.233 98
D Emanet Yabanci Kaynaklar 0 0 0 0 25.535.205 97
330 | Alinan Depozito ve Teminatlar Hesabi 0 0 0 (0] 18.812.995 39
333 | Emanetler Hesabi 6] (0] 6] 0 6.722.210 58
G Odenecek Diger Yukumlulikler 0 (¢} 0 0 16.945.330 88
360 | Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi 0 (0] 0 0 2.514.413 14
361 Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintileri Hesabi 0 (0] 0 0] 1.300.177 44
362 Fonlar veya Diger Kamu Idareleri Adina Yapilan Tahsilat Hesabi 0 0 [0} 0 12.677.536 77
368 ¥ES§: E'e;ggls Ertelenmis Veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger 0 0 0 ) 453.203 53
H Borg¢ ve Gider Karsiliklari 0 0 0 0 2.523.353 09
372 Kidem Tazminati Karsihgi Hesabi (0} 0 0 0 2.448.807 64
379 Diger Borg ve Gider Karsiliklari Hesabi 0 0 0 0 74.545 45
| Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 0 (0] 0 0 (0] 00
381 Gider Tahakkuklari Hesabi 0 (¢} 0 0 (¢} 00
\Y Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0 (0] 0 0 378.187.263 48
A Uzun Vadeli i¢ Mali Borclar 0 0 0 0 295.286.518 45
400 | Banka Kredileri Hesabi 6] (0] o 0 295.286.518 45
H Bor¢ ve Gider Karsiliklari 0 (¢} 0 0 30.220.523 69
472 | Kidem Tazminati Karsihgi Hesabi 0 (0] 0 0 14.869.447 92
479 | Diger Borg ve Gider Karsiliklari Hesabi 0 0 0 0 15.351.075 77
| Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 0 0 0 (0] 52.680.221 34
481 Gider Tahakkuklar Hesabi 6] (0] 6] 0 52.680.221 34
\Y Oz Kaynaklar 0 0 0 0 194.225.082 46
A Net Deger 0 (¢} 0 0 -37.626.560 84
500 | Net Deger/Sermaye Hesabi 0 (0] 0 0 -37.626.560 84
H Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuclari 0 0 0 0 206.752.408 53
570 | Gecmis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuclari Hesabi 0 0 0 (0] 206.752.408 53
J Dénem Faaliyet Sonuglari 0 0 0 0 25.099.234 77
590 | Dénem Olumlu Faaliyet Sonucu Hesabi 0 (0] 0 0 25.099.234 77
Pasif Toplami 0,00 0,00 660.226.624,08
IX Nazim Hesaplar (0} (0} (0} 161.065.851 08
A Odenek Hesaplari 0 0 0 0 0 00
901 | Butce Odenekleri Hesabi 0 0 0 0 00
B u:l;;tplljal?: Teminat ve Kisilere Ait menkul Kiymet 0 0 0 ) 24.346.963 24
I Teminat Mektuplari Emanetleri Hesabi 0] 0 0 0 24.346.963 24
C Taahhut Hesaplari 0 0 0 0 136.718.887 84
921 Gider Taahhutleri Karsiligi Hesabi (0} [0} [0} (¢} 136.718.887 84

Pasif Genel Toplam

821.292.475,16
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B. Performans Bilgileri

1- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler
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STRATEJI
GELISTIRME
DAIRESI
BASKANLIGI

Daire Baskani
Nesat KURT

Personel Durumu
23 Personel (6 Memur - 6 isci - 11 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Mudirlikleri

Strateji Gelistirme ve Bltce Sube Mudurlugi
Mali Hizmetler Sube Madurligu

Tahsilat ve Bor¢ Takip Sube Mudurlagu
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TiT(i TiSKi GENEL MUDURLUGU

Gelirlerin Giderleri
Karsilama Orani

Tahsilat - Tahakkuk %,
Orani 83’30

%! Oz Gelirlerin Toplam Gelirler
93’97 Igerisindeki Orani

Uluslararasi Proje
Egitimi Alan Kisi Sayisi

Stratejik Hedef: i¢ kontrol sistemini giiglendirmek suretiyle riskleri etkin bir sekilde ySnetmek

Performans Ol¢iitleri Tahmini Gergeklesen

4.21. ic kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasi Planin hazirlanmasi I¢ kontrol L:]yauzmglﬁdelylem Bl
4.2.2. i¢ kontrol ve risk biriminin kurulmasi bgﬁ:\?:itgoklu\;ilrirj:g S8 el g;rz\llllindirilmeleri
Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 330.000,00 TL 234.360,51 TL
04 Faiz Giderleri 2.500.000,00 TL 9.016.606,02 TL
05 Cari Transferleri 2.529.500,00 TL 2.180.000,00 TL
06 Sermaye Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
07 Sermaye Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
08 Bor¢ Verme 100.000,00 TL 0,00 TL
09 Yedek Odenekler 31.900.000,00 TL 24.463.270,17 TL

37.359.500,00 TL 35.894.238,70 TL
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OZEL KALEM
Ml'JD"l'JRLl'JGl'J

Personel Durumu
36 Personel (3 Memur - 1 Kadrolu isci - 32 Trabsu A.S.)
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Diger kurum ve kuruluslar ile dizenlenen
farkindalik ve bilinglendirme calismalari sayisi.

Halkta farkindalik ve bilin¢ diizeyini
artirmaya yonelik etkinlik, toplanti, seminer,
konferans ve organizasyon sayisi.

Su bilim merkezi tamamlanma orani.

Afis, bilboard, bilten ve basili
yayin tasarimi sayisi.

Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL

01 Personel Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 570.000,00 TL 489.786,11 TL
04 Faiz Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
05 Cari Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
06 Sermaye Giderleri 20.000,00 TL 12.815,94 TL
07 Sermate Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
08 Bor¢ Verme 0,00 TL 0,00 TL
09 Yedek Odenekler 0,00 TL 0,00 TL

Toplam 590.000,00 TL 502.602,05 TL
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. HUKUK
MUSAVIRLIGI

I. Hukuk MUsaviri
Av. Mustafa OZTURK

Personel Durumvu
4 Personel (2 Memur - 2 Trabsu A.S.)
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TiSK}

iDARI DAVA iDARI DAVA
- iDARE :
IDAREYE
TARAFINDAN
ACILAN ACILAN
~

1 7/

Adli Yargida
Lehte Biten
Adli Davalar

Adli Yargida
Devam Eden
Adli Davalar

idari Yargida
Devam Eden
Adli Davalar

ADLi DAVA

iDARE
TARAFINDAN
AGILAN

—

o
4

TiSKi GENEL MUDURLUGU

idari Yargida
Lehte Biten
Adli Davalar

‘ iDAREYE
ACILAN
211

Y

Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 1.418.500,00 TL 1.813.403,21 TL
04 Faiz Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
05 Cari Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
06 Sermaye Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
07 Sermaye Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
08 Bor¢c Verme 0,00 TL 0,00 TL
09 Yedek Odenekler 0,00 TL 0,00 TL

1.418.500,00 TL

1.813.403,21TL
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INSAN KAYNAKLARI
VE EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI

Daire Baskani
Volkan UZUN

Personel Durumu
17 Personel (9 Memur - 3 isci - 5 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Midurlikleri

insan Kaynaklari Sube Mudurligu

Yazi isleri ve Kararlar Sube Mudurligu
ISG ve Egitim Sube Mudurltgu
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TiSKi TiSKi GENEL MUDURLUGU
Kurum Calisanlarinin Hizmet ici Egitim
Memnuniyet Alan Personel
Orani Sayisi

%381,00

Calisanlarin is Guvenliklerinin
Saglandigi Algisi

Orani
Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 40.137.000,00 TL 35.690.063,34 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 7.703.000,00 TL 6.012.815,75 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 52.829.000,00 TL 62.842.118,93 TL
04 Faiz Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
05 Cari Transferleri 900.000,00 TL 746.243,34 TL
06 Sermaye Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
07 Sermate Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
08 Borc Verme 0,00 TL 0,00 TL
09 Yedek Odenekler 0,00 TL 0,00 TL

101.569.000,00 TL 105.291.241,36 TL
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BILGI ISLEM
DAIRESIH
BASKANLIGI

Daire Baskani
Mustafa YAZICI

Personel Durumu
11 Personel (6 Memur - 5 Trabsu A.S)

Bagh Sube Midurlikleri
Bilgi Teknolojileri ve Elektronik Sistemler Sube Mudurlagu
Cografi Bilgi Sistemleri Sube Mudarltgu
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Yazilimlar

Personel
Kurumsal | Devam
Portal Yazihmi Kontrol

Sistemi

Kurumsal
Elektronik Parola ve Self
Posta | C ‘ Servis Yazilimi 15
Sistemi

| Elektronik Belge ’—‘ S'.‘.Ste”.‘ .
. . . Yonetimi
Yonetim Sistemi
Yazilimi
Yonetm | Sanallastma | H::)
Si g Yazilimi
istemi
I Guvenlik
'—‘ D | Abone Bilgi
| Yo6netim Sistemi Duvan
Yazilimi
Hakedi
Haz?rI:mlz | Kullanici Yonetimi |
Programi Yazihmi
Msteri i.li$kileri | 52%':3%?
Yonetimi Yazilimi
Kurumsal
~Web Sitesi ve | o ‘ S tIPI 'galtefor‘! | ’_@
internet Subesi antral sistemi
| Laboratuvar Analiz <::>_Q | ¥i9'e°t,
Takip Sistemi Sgrt‘:r;r:“
Dogrudan
Temin Uzaktan Kontrol | Q—@
Hazirlama Programi
Sistemi
Hizmet Windows
H Takip | isletim
Sistemi Sistemi
COQBETJ: | o—@ Anti-Virs o—@
Sistemi S
CAD
(H | Gizim

Programlari
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e-Devlet Cografi Bilgi Cografi Bilgi
Basvuru Sistemine Aktarilan Sistemine Aktarilan
Sayisi Kanalizasyon Hat Ariza Nokta

Uzunlugu Sayisi

Cografi Bilgi
Sistemine Aktarilan

Yagmursuyu Hat
Uzunlugu

Cografi Bilgi
Sistemine Aktarilan

igme Suyu Hat
Uzunlugu

Cografi Bilgi Sistemlerinin  Bilgi Iislem Dairesi
Aktif Kullanim Baskanhigindan
Orani Memnuniyet Orani

%41,00

TiSKi Mobil Uygulamasinin
Kullanima Ac¢ilmasi

Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 3.320.000,00 TL 1.521.668,09 TL
04 Faiz Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
05 Cari Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
06 Sermaye Giderleri 4.855.000,00 TL 575.132,00 TL
07 Sermaye Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
08 Bor¢c Verme 0,00 TL 0,00 TL
09 Yedek Odenekler 0,00 TL 0,00 TL

8.175.000,00 TL 2.096.800,09 TL
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ABONE ISLERI
DAIRESI
BASKANLIGI

Daire Baskani
Ahmet Ali KOZ

Personel Durumu
76 Personel (20 Memur - 12 isci - 44 Trabsu A.S.)

Baglh Sube Mudurlikleri

Abone isleri Koordinasyon Sube Mudurligu
Kacak Su Takip ve Onleme Sube Mudurligu
Sayac isleri Sube Mudurliugu
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Yillara Gore Abone Sayisi Artis Orani

N1A4A_2015 2016 2017 2018 2010 2020 2071
o (o) o (o) (o) (o) (o)

255.155 284.470 340.871 396.881 415.411 428.877 439.358 450.458
% 4,56 % 11,49 % 19,83 % 16,43 % 4,67 % 3,24 % 2,39 % 2,46

o o M M o o ol

o
I
e
]
&
3
5
38
<
§
g

2014 Yilinda Devir Al

Abone Hizmetlerinden Alternatif Yollarla
Memnuniyet Fatura Odeyenlerin
Orani Orani

[ ] -
%78,00 4a ""
450.458 20.479
Abone Sayisi Yenilenen Ekonomik Omriinti
%40,00 Doldurmus ya da Arizali Sayag
? | Sayisi
5.798
Kagak Kullanim Tespit Sayis
SMS Yolu ile
Odeme Bilgilendirilmesi
Yapilan Abonelerin Orani
Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 15.472.050,00 TL 12.086.377,36 TL
04 Faiz Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
05 Cari Transferleri 1.549.900,00 TL 1.524.454,82 TL
06 Sermaye Giderleri 5.555.550,00 TL 3.479.929,98 TL
07 Sermaye Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
08 Borc Verme 0,00 TL 0,00 TL
09 Yedek Odenekler 0,00 TL 0,00 TL

22.577.500,00 TL 17.090.762,16 TL

TRABZON
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DESTEK HIZMETLERI
DAIRESI BASKANLIGI

Daire Baskan Vekili
Sadik DERTLI

Personel Durumu
89 Personel (17 Memur- 8 isci- 64 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Midurlikleri

Makine ikmal Bakim ve Onarim Sube Mudurlugu
Elektrik ve Mekanik Scada Otomasyon Sube Mudurlagu
ihale ve Satin Alma Sube Mudurligu

TRABZON
ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU
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Arag ve Makine Parki

Kanal Kazici YUkleyici 26
Vidanjor

Kamyon (Damperli)

Kamyon (Kaynak Araci)

Su Borusu Onarim Kamyonu
Kanal Temizleme Araci

Su Tankeri

Forklift

Ekskavator

Traktor

YUksek Basincli Yikama Makinesi
Kompresor

Kamyonet (Cift Kabin)

(o)}
(00}

Kacgak Tespit Araci

—

Otomobil
Is Makinesi Nakil Araci

Kombine Kanal Agma Araci

A A N @

Mini Paletli Ekskavator
Trencher Atasmanli Mini YUkleyici

Kanal Acma Makinesi (Trencher Atasmanl)

ooo...|ol'o...||oo||
(&)}

Akaryakit Tankeri

TRABZON
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Afet ve acil durum
planinin hazirlanmasi.

Afet ve acil durum
egitim sayisi.

Yeni otomasyon sisteminin
kullanima alinmasi.

Otomasyona baglanan
depo sayisl.

Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00TL 0,00TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00TL 0,00TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 81.235.500,00TL 76.426.239,63TL
04 Faiz Giderleri 0,00TL 0,00TL
05 Cari Transferleri 0,00TL 0,00TL
06 Sermaye Giderleri 4.700.000,00TL 3.094.607,68TL
07 Sermaye Transferleri 0,00TL 0,00TL :
08 Bor¢c Verme 0,00TL 0,00TL
09 Yedek Odenekler 0,00TL 0,00TL

85.935.500,00TL 79.520.847,31TL

TRABZON
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ICME SUYU VE
~ KANALIZASYON
DAIRESI BASKANLIGI

Daire Baskan Vekili
Ibrahim GERCEK

Personel Durumu
36 Personel (7 Memur - 4 isci - 25 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Midurlikleri
Kanalizasyon isletme Sube Mudurligu
Icme Suyu isletme ve Havza Koruma Sube Mudurlagu

TRABZON
ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU
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1.624

ADET
Vaktor Arac
Talebi

429

ADET
Alinan Atik Su
Numune
SEVE

772

ADET
Denetlenen
Isyeri Sayisi

35

__ ADET
Igme Suyu
Havzalarinda Ya|

7.735

METRE!
Yagmursuyu
Izgara Temizligi

52

ADET
Derin Deniz Desar;j

pilan Tesis Temizligi

Tespit Calismasi

TiSKi GENEL MUDURLUGU

26.476

METRE
Kanalizasyon
Hat Temizligi

16

ADET
Terfi Merkezi
Temizligi

Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 995.000,00 TL 449.535,74 TL
04 Faiz Giderleri 0,00 TL 0,00 TL
05 Cari Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
06 Sermaye Giderleri 4.300.000,00 TL 1.756.283,40 TL
07 Sermaye Transferleri 0,00 TL 0,00 TL
08 Bor¢ Verme 0,00 TL 0,00 TL
09 Yedek Odenekler 0,00 TL 0,00 TL

TRABZON
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ISLETMELER
DAIRESIH
BASKANLIGI

Daire Baskani
Alper Tunga BOZKURT

Personel Durumu
420 Personel ( 29 Memur - 85 isci - 306 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Mudirlikleri

Isletme Koordinasyon Sube Mudurlig

1. Bélge Sube Mudurligu (Ortahisar-Macka)

2. Bélge Sube Mudurligu (Duzkdy-Akcaabat)

3. Bolge Sube Mudirlugu (Salpazari-Besikdizi-
Tonya-Vakfikebir-Carsibasi)

4. Bodlge Sube Mudurlagu (Of-Caykara-Dernekpazari-Hayrat)
5. Bélge Sube Mudurlugu (Arakli-Kdépribasi-Slirmene)

6. Bolge Sube Mudurltigu (Arsin-Yomra)

TRABZON

ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI
GENEL MUDURLUGU
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icme Suyu Arizalarina
Muidahale Hizmetlerinden

Memnuniyet Orani Depo Sayisi

Debimetre Yerlestirilen

Sebekelerde Su Kaybi Orani
(Aritma Tesislerinden
Su Verllen Bolgeler)

TisKi

GENEL MUDURLUGU

Bakim Onarimi
Yapilan Depo
Sayisl

%76,00

\
\
‘ . ‘%4000. ' 1.107 '

11.866

168.054

5.054

%63,00

| | | 1

Kanal Durum Belgesi
Basvuru Sayisi

Kanalizasyon Hizmetlerinden Ariza Bildirim Sayisi Basvuru (Dilekce) Sayisi

Memnuniyet Orani

Asfalt, Beton ve Parke imatlari

BESIKDUZU

Asfalt: 0 m3

Asfalt: 923 m3

ARAKLI

Asfalt: 109 m3

AKGAABAT

Asfalt:1.723 m3
Beton+726.m? Beton:211 m3 Beton: 1.809 m?3 Beton: 82 m3

Parke.. 1-:377-m?3 Parke:1.731 m3 Parke: 232 m3 Parke : 408 m?3

CARSIBAS| |[EEE——

Asfalt: 55 m2
DERNEKPAZARI Asfalt: 85 m3 Beton: 530 m3
: 3 Parke: 14 m?®
Astatt: 1.776.m° iy

Betons.0 m®
Rarke+0.m?

Parke: 0 m?

l— r
Asfalt: 398 m? : Asfalt16.016 m3
/ Beton: 110 m3

Beton: 316 m?
. . Parke: 177 md

Parke:229 ms

TRABZON
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\_\ \.
Yapilan Imalat ve Ariza Sayilar o N R g
.__\ 3 \
.\\. \.
Kanalizasyon § Kanalizasyon
Hat Imalati Ariza e N A
Sayisi L T S Y
igme Suyu , .
Aniza Sayisi Kanal|zas¥on W\
Tikaniklig! AN LN X
Ieme Suyu Vidanjér
Hat Imalati Calismasi
Asfalt, Beton ve Parke Imatlari
Asfalt: 0 m3 Asfalt: 170 m3 Asfalt: 30 m3 Asfalt: 1.098 m?3
Beton: 580 m3 Beton: 606 m3 Beton:210 ms Beton: 2.898 m?
Parke: 0 m3 Parke: 0 m3 Parke: 342 m3 Parke: 123 m3
® ® o o
Asal 154 5
oo ra Asfalt: 11.148 m? [ or ]
arke : m 7 3
pha i, Asfalt: 34.819'm? |
. R Beton: 3.940 m3
Parke : 307 m3
AstarT L me A _-Asfalt:381-m3 £
Beéton:50 m3.~ g Beton:292 m? A A
Parke : 0.m?3 . > " Parke:1:225m3 . i & &Y,
/ ] g / tohezin | Lo :
" ICMESUYU VE KANALIZASYON iDARESi_-’ 73 /
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TiSKi GENEL MUDURLUGU

TiSK}

Hasar Onarimi Yapilan

273 islem Adedi
Tahakkuk Edilen
idare Alacag| 1-347-275,66 TL
7551 Kanal Ruhsat islemi

Basvuru Sayisi

Kanal Ruhsat islemi
Tamamlanan Dosya Sayisi

5.064

Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00TL 0,00TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00TL 0,00TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 1130.000,00TL 70.800,00TL
04 Faiz Giderleri 0,00TL 0,00TL
05 Cari Transferleri 0,00TL 0,00TL
06 Sermaye Giderleri 6.850.000,00TL 7.416.449,60TL
07 Sermaye Transferleri 0,00TL 0,00TL
08 Bor¢ Verme 0,00TL 0,00TL
09 Yedek Odenekler 0,00TL 0,00TL

74
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TESISLER
DAIRESIH
BASKANLIGI

Daire Baskan Vekili
Hakan KILINC

Personel Durumu
72 Personel (11 Memur - 1 S6z. Memur - 7 isci - 53 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Mudirlikleri

icme Suyu Aritma ve isletme Sube Mudurlugu
Atiksu Aritma ve isletme Sube Mudurligu
Atiksu Ruhsat, Denetim Sube Mudurlaga
Laboratuvar Sube Mudirligu

TRABZON
ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARESI
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TiSKi GENEL MUDURLUGU

insani Tiiketim Amagli Sular
Hakkinda Yénetmelik Hikiimlerine Gore (ZL I}
Kimyasal Parametrelerin Uygunluk Orani

igme Suyu Hizmetlerinden

0,
%72,00 Memnuniyet Orani

insani Tiiketim Amagl Sular
Hakkinda Yénetmelik
Hikimlerine Gére Mikrobiyolojik
Parametrelerin Uygunluk Orani

icme Suyu Aritma Tesislerinden
Artma Islemi Igin Kullanilan
Kimyasal Malzeme Miktari (Ton)

%84,00

Laboratuvarda incelenebilen
Parametre Sayisi

isletilen icme Suyu
Aritma Tesisi Sayis|

Tesislerin 1 Yilda Toplam
Devre Disi Olma Gilin Sayisi

Yapilan Yillik
Analiz Sayisi

2.978

225.879 i 1.275.503 /v 2.936.791 v
Akpinar Derecik Akcaabat
icme Suyu icme Suyu icme Suyu
Aritma Tesisi Aritma Tesisi Aritma Tesisi

538.003 /v
TS
195:575 o~

Yesilyurt icme Suyu

Yavuzkoy

3 Aritma Tesisi
Icme Suyu
- Cal Aritma Tesisi .
leme Suyu
Aritma Tesisi

78.784 - 466.01..vi
Aykut Cumapazari
icme Suyu ~leme.Suyu
Aritma Tesisi “Antma Tesisi

TRABZON
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Aktif Haldeki Otomasyona
Atik Su Aritma Tesisi Baglanan Tesis
Sayisi Sayisi Otomasyon

Sistemine Bagli
] 27

Cihaz Sayisi

250 Otomasyon

Sisteéniryle
Klorlama el msea

i Cihaz
Cihazlan S

Aktif Cihaz Sayisi

280
Arizasi 2

Giderilen y

e
6}

Klor Cihazi y—
Atiksu Aritma Tesislerine Sayisi y -
Giren Suyun Alici Ortama s _—
Desarj Orani T
5.508.321 v 1.618.140 /v
Meliksah Biyukliman Yomra
icme Suyu icme Suyu icme Suyu
Aritma Tesisi Aritma Tesisi Aritma Tesisi
| | I
o o ®
348.387 /v 538.323 /v
— G ’—
. 326.366 /i
Merkez icme Suyu [ SORMENE |
Aritma Tesisi _$a|pazar|
lgme Suyu
. Aritma Tesisi Camburnu
Igme Suyu

Aritma Tesisi

3.090.736 /v

—‘
_Karakaya
Ilgme Suyu

Aritma Tesisi .

53.975.690 /v

—|
Esiroglu

icme Suyu
®

Aritma Tesisi

TRABZON
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Kum Degisimi
Yapilan
Tesis Sayis|

Kimyasalina
Gegilen

Otomasyon
ve Uzaktan
Izlenen

inceleme
Yapilan
Parametre

Alinan
icme Suyu
Numune
Sayisi

Analizi
Yapilabilen
Parametre

Yenilenen
Dozaj
Pompasi

Tesis

Enerijili

Klor
Cihazi
Sayisi

TiSKi GENEL MUDURLUGU

Elektrikli
Klor
Cihaz
Sayisi

9.020.000,00TL

Mali Bilgiler
Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00TL 0,00TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00TL 0,00TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 7.520.000,00TL 5.876.308,56TL
04 Faiz Giderleri 0,00TL 0,00TL
05 Cari Transferleri 0,00TL 0,00TL
06 Sermaye Giderleri 1.500.000,00TL 263.85791TL
07 Sermaye Transferleri 0,00TL 0,00TL
08 Bor¢ Verme 0,00TL 0,00TL
09 Yedek Odenekler 0,00TL 0,00TL

6.140.166,47TL
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ETUD VE PLAN
DAIRESIH
BASKANLIGI

Daire Baskan Vekili
Ekrem UZUNALI

Personel Durumu
23 Personel (12 Memur - 11 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Mudirlikleri

Etld Proje Sube Mudurlugu

Harita ve Emlak istimlak Sube Mudurltgu
Enerji Sube Madurligu

TRABZON
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TiSK} TiSKi GENEL MUDURLUGU

Projeler

AKGAABAT AKCAABAT AKGAABAT AKCAABAT

AKCAABAT AKCAABAT

Salactk Ssgitli Dortyol
. Esentepe Isiklar . ’ Mahallesi
Sinba Yaylasi . s Mabhallesi Orta Seyrantepe,
; Mahallesi Mahallesi llave " Karacakaya
Icme Suyu ; ; ; Mevkii Orta Mahalle
Sebeke Hatti Icme Suyu Isale Icme Suyu icme Suvu icme Suvu 1. Depo ve
; s Hatti ve Sebeke Isale Hatti ¢ Y ¢ Y 2. Depo Arasi
Projesi e . Sebeke Hatt Terfi ve Sebeke -
Hatti Projesi Projesi s . Terfi Hatti
Projesi Hatti Projesi Projesi

ARAKLI ARAKLI

ARAKLI ARAKLI ARAKLI ARAKLI

Hirriyet Ozgen iyisu Tasonl Cukurcayir Camliktepe
Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi
icme Suyu icme Suyu icme Suyu icme Suyu icme Suyu icme Suyu
Sebeke Hatti Sebeke Hatti Sebeke Hatti Sebeke Hatt Sebeke Hatti Sebeke Hatt
Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi

ARAKLI ARAKLI ARAKLI ARSIN ARSIN ARSIN

Karsiyaka Kopraustu Yigitdzu Basdurak Cudibey Cardakl

Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi

icme Suyu icme Suyu icme Suyu icme Suyu icme Suyu icme Suyu
Sebeke Hatti Sebeke Hatti Sebeke Hatt Sebeke Hatti Sebeke Hatti Sebeke Hatti

Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi

ARSIN ARSIN ARSIN ARSIN ARSIN ARSIN

Cicekli Elmaalan Findikh Golgelik Isikh Karaca
Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi
icme Suyu igme Suyu icme Suyu icme Suyu igme Suyu igme Suyu
Sebeke Hatt Sebeke Hatti Sebeke Hatti Sebeke Hatt Sebeke Hatti Sebeke Hatti
Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi

-

ARSIN ARSIN ARSIN ARSIN ARSIN ARSIN

Oguz Ornek Ozlu Yenikdy Yesilkdy Yoluisti
Mahallesi Mabhallesi Mahallesi ‘Mahallesi Mahallesi Mahallesi
igme Suyu igme Suyu icme Suyu Igme Suyu igme Suyu igme Suyu
Sebeke Hatti Sebeke Hatti Sebeke Hatt Sebeke Hatti Sebeke Hatti Sebeke Hatt
Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi

TRABZON
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Projeler

BESIKDUZU BESIKDUZU BESIKDUZU BESIKDUZU BESIKDUZU

Altbulansa,
Ustbulansa,

Dm2 Deposuna Dm2 Duygulu

f kll<(|63|sr?1 QAKEIGSSI; Besikdag Giden 200'lUk Takazli Depolari ‘Mahallesi N \
$eb.eke Hatti Seb.eke Hatt Depolari Celik Hat Arasi Isale Igme Suyu
Projesi Projesi Arasl Deplase Yenileme Sebeke Hatti \
Terfi Hatt Projesi Projesi Projesi \

Projesi

BESIKDUZU

BESIKDUZU

CAYKARA CAYKARA CAYKARA CAYKARA

Karagam
Ustbulansa Yenicami Akdogan Asagikumlu Yiril\ﬂﬂjlll\ﬁ::/ki Kayran
BDY1 Arasi Mahallesi Mahallesi Mahallesi isale ve Mahallesi LY
Terfi Hatt Sebeke Hatt Sebeke Hatt Sebeke Hatt icme Suvu Sebeke Hatti "
Projesi Projesi Projesi Projesi ¢ insaaty Projesi

Projesi

CAYKARA CAYKARA CAYKARA CAYKARA DERNEKPAZARI DERNEKPAZARI

Sultan Murat

Koldere Marasl Yaylasi Yukarikumlu Ormancik Pateros
Mahallesi Mahallesi _ Revize Mahallesi Mahallesi isale Hatti
Sebeke Hatti Sebeke Hatti Igme Suyu Sebeke Hatti Sebeke Hatti Proiesi
Projesi Projesi Isale Hatti Projesi Projesi !

Projesi

DERNEKPAZARI HAYRAT HAYRAT HAYRAT HAYRAT HAYRAT

Balaban
Tufekgi Merk? z,Ha.r.n zall, Dereyurt Fatih, Y'rca.l’ Kilavuz Pazarénl
) Agaclidiiz, ; Onur, Sisli . )
Mahallesi Kondar Mevkii Mahallesi Mahalleleri Mahallesi Mahallesi
Sebeke Hatt ; Sebeke Hatt Sebeke Hatti Sebeke Hatti
i S Isale Hatti oo Sebeke Hatt ” - oo
Projesi . Projesi i s Projesi Projesi
Yenileme Projesi

Projesi

HAYRAT HAYRAT KOPRUBASI KOPRUBASI MACKA MAGKA

Beskoy
Pinarca Yarli Mahallesi Giindodan Bagisli Catak J‘
Mahallesi Mahallesi Yilmazlar ve Mahallge i Mahallesi ‘Mahallesi /
Sebeke Hatti Konuklu Mevkii ; Isale Hatti Igme Suyu ! |
Sebeke Hatti oo ; Icme Suyu .
oo Projesi Icme Suyu . Yenileme Sebeke Hatti
Projesi ; Hatti Projesi - S
ve Isale Hatti Projesi Projesi

Projesi

/ /A [/ J [ mahezon |f
" ICMESUYU VE KANALIZASYON IDARES] |
S0 GENELMUDURLUGU'
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TiSK} TiSKi GENEL MUDURLUGU

Projeler

MACKA MACKA MACKA MACKA MACKA MACKA

Kozagacg Ogulagac¢ Ogulagag, . .
Mabhallesi Mataraci Mahallesi Alatas Ortakoy_ Temelli .

} - . o - Mahallesi Mabhallesi
Yeni Mevkii Mahallesi Celik Isale Mahalleleri icme Suvu icme Suvu
Icme Suyu Terfi Hatt Hatlarinin llave Kaynak ¢ Y ¢ Y

i ) i Sebeke Hatt Sebeke Hatti
Sebeke Hatt Projesi Yenileme Isale Hatti ; . oo
s S . Projesi Projesi
Projesi Projesi Projesi

MACKA MACKA OF OF OF OF

Yaylabasi
Mahallesi Yazlk Asadikislacik Caltih Karabudak Kiraz
Orta Kiime Mahallesi saglsiac Mahallesi Mahallesi Mahallesi
} . ; Mabhallesi ; i i
Evleri Mevkii Icme Suyu Sebeke Hattr Icme Suyu Icme Suyu Igme Suyu
Icme Suyu Sebeke Hatt " Proiesi Sebeke Hatt Sebeke Hatti Sebeke Hatt
Sebeke Hatti Projesi ) Projesi Projesi Projesi

Projesi

OF OF OF OF OF ORTAHISAR

Yenicuma
Kiyiboyu Korkut Korucuk Sefakoy Sugeldi Mahallesi ve
Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Mahallesi Cephanelik
icme Suyu icme Suyu icme Suyu icme Suyu icme Suyu Mevkii
Sebeke Hatti Sebeke Hatti Sebeke Hatt Sebeke Hatt Sebeke Hatti icme Suyu
Projesi Projesi Projesi Projesi Projesi Hatlar Deplase

Projesi

SURMENE SALPAZARI TONYA TONYA

VAKFIKEBIR VAKFIKEBIR

Uzumla, . R o
Muratl, Gokgekdy Biginiik ve Cayirici Aydogdu Dizliik
Mahallesi Cayirigi . . .
Y.Cavuslu, iQ ARlat ) Mahallesi Mahallesi Mahallesi
7 HIS Goleti ile Mabhalleleri ; ; ;

_ Petekli AT, Arasi ilave isale ve Icme Suyu Icme Suyu Igme Suyu
Isale Hatlari Terfi Hatti Sebeke Hatt Sebekg H_attl Sebekg Hattl Sebekg I—!attl
Insaat L s Projesi Projesi Projesi

T Projesi Projesi
Projesi

VAKFIKEBIR VAKFIKEBIR YOMRA YOMRA

. Ozdil
Kirazlik ) Yildiz Kayabasi Mahallesi
Mahallesi . ) o .
- - Mahallesi Mahallesi Cagli Mevkii
Civiller Mevkii ; i .
icme Suvu Icme Suyu Icme Suyu Revize
¢ Y Sebeke Hatti Sebeke Hatti Icme Suyu
Sebeke Hatti oo oo !
; oo Projesi Projesi Sebeke ve Isale
Projesi o
Hatti Projesi
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Orman izni Alinan isler

AKGAABAT BESIKDUZU CARSIBASI CAYKARA DUZKOY MAGKA
Acisu Yenikdy Ulucami Giirgendad Akarsu
. Dolanlh Grup Mahalesi Mahallesi 9 9 Mahallesi
Mahallesi ; Kal Yavl Kanali Mahallesi K la Mevkii
icme Suyu leme Suyu aldinm Yaylas analizasyon icme Suyu astela Mevkii
; Isale Hatti Mevkii Icme Sebekesi Yol ; Su Kaynaklarina
Isale Hatti i ; . Depo Insaati
P Orman Izin Suyu Isale Hatti Guzergahi i Ulasim Yolu
Orman Izin i P Orman Izin P
Dosyas| Dosyasi Orman Izin Orman Izin Dosyas| Orman Izin
Dosyasi Dosyasi Dosyasi

MACKA MACKA

ORTAHISAR ORTAHISAR SURMENE SALPAZARI

Hizarli, Gayretli Yazlik Esenyurt Karakaya Yukariovali Gokeekoy
Mabhalleleri ‘Mahallesi Mahallesi ~ Grup Mahallesi ‘Mahallesi
Icme Suyu Icme Suyu Grup Igcme Suyu Icme Suyu Su Kaynaklarina Icme Suyu
isale Hatti isale Hatti isale Hatti isale Hatt Ulasim Yolu isale Hatti
Orman izin Orman izin Orman izin Orman izin Orman izin Orman izin

Dosyasi Dosyasi Dosyasi Dosyasi Dosyasi Dosyasi

SALPAZARI TONYA VAKFIKEBIR YOMRA

. . Karaagacli, Ball -
Simenli. Meliksah Mahallesi Ozdil
Mahallesi ; ; Mahallesi \
icme Suyu Grup lgme leme Suyu igme Suyu
o Suyu isale isale Hatti ve - Y
Aritma Tesisi ) Isale Hatti -
Orman izin Hatt Kaptaj Orman izin
Dosvas Orman Izin Orman Izin D
Y Dosyasl Dosyasi osyas '

/ / /
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Orman iznin Siireci Devam Eden isler

AKGAABAT ARAKLI ARSIN CAYKARA DUZKOY DUZKOY

. Aykut, .
CeV|zI|k. Ayvadere ~ Grup Karagam. Gokceler Qaylrbag!
Mabhallesi : Icme Suyu Mahallesi . Mabhallesi
; Mahallesi o ; Mahalleleri ;
Icme Suyu ; Projesi Icme Suyu ; Icme Suyu
; Isale Hatti ; ; Igme Suyu ;
Isale Hatti o Isale Hatti Isale Hatti ; Isale Hatti
i Orman lIzin P i Isale Hatti o
Orman Izin Orman Izin Orman lIzin o Orman Izin
Dosyasi Orman Izin
Dosyasi Dosyasi Dosyasi Dosyasi Dosyasi

DUzZKOY HAYRAT KOPRUBASI MACKA MACKA MAGKA

Tasocagi Yenikoy Yilmazlar, Bahcekaya Glzelce
. . Konuklu . . Konak
Mahallesi Mahallesi . Mahallesi Mahallesi .
icme Suyu icme Suyu Mahalleleri icme Suyu icme Suyu Mahallesi
Isale Hatti Isale Hatti lome Suyu Isale Hatti Isale Hatti Santiye -Y(.e”
i o Isale Hatti o . Orman Izin
Orman Izin Orman Izin P Orman Izin ve Kaptaj
Orman Izin P Dosyasi
Dosyasi Dosyasi Dosyasi Orman Izin
Dosyasi
Dosyasi

OF OF OF SURMENE

Cumapazari Findikoba Sefakoy, Ormanseven
) ) Yaniktas :
Mahallesi Mahallesi T Mahallesi
; ; Mabhalleleri ;
Icme Suyu Icme Suyu icme Suvu Icme Suyu
Isale Hatti Isale Hatti ¢ Y Isale Hatti
. P Isale Hatti o
Orman lIzin Orman lIzin P Orman lzin
Orman lIzin
Dosyasi Dosyasi Dosyasi
Doyasi

TONYA

Kalednl
Mahallesi
icme Suyu
Isale Hatti
Orman izin
Dosyasi

\
@#W

GENEL MUDURLUGU




e
2021 YILI FAALIYET RAPORU TiEKi

Karayollari Genel Midirligi'nden Gegis izni Alinan igme Suyu ve Kanalizasyon Projeleri

DUZKOY ORTAHISAR ORTAHISAR ORTAHISAR ORTAHISAR

IPA icme Suyu IPA icme Suyu

Dizalan Kutlugtin Kanuni Bulvar Kanuni Bulvari Tlrﬂlzrlf;rl?ee%gﬁne
‘Mabhallesi Mahallesi Hizmet Karsiyaka Enerji Nakil
Igme Suyu Kanalizasyon Menfezinden Kavsagi Hatti

Projesi Projesi Karayollari Karayollari

Gegisi Projesi Gegisi Projesi Projesi

ORTAHISAR ORTAHISAR ORTAHISAR SALPAZARI SALPAZARI

.T'rZ'k’ - Yalincak e s
Kireghane Yenikdy Mahallesi _ Sisdag _ Sisdag
_ Mahalleleri Mabhallesi Gazi Caddesi Icme Suyu Icme Suyu
Igme Suyu Terfi Kanalizasyon isale ve Sebeke Birinci Etap Ikinci Etap
Hatti Isi Acik Projesi Hatt! Proiesi Projesi Projesi
Kazi Projesi )

idaremizce ILBANK A.S. %100 Kredi Alinarak Yiriitilen isler

ARAKLI BESIKDUZU CAYKARA DUZKOY MACKA

_SURMENE Hizarl, Gayretli

ligelere Bagl Biiyiik Liman Limonsuyu Gayirbagi ve Durali

11 Mahallenin ikmal insaati Sultan Murat Mahallesi {\/Iahagelen
Igme Suyu Yapim Isi Yaylasl icme Suyu i Igme Suyt/)u K

Sebeke Hatti icme Suyu ikmal insaati saHe vei »ebeke
Yapim Isi insaat Yapim isi atti Insaati
-Ek Kredi- i

Yapim Isi Yapim lsi

ORTAHISAR ORTAHISAR

ORTAHISAR

Kavakmeydan,
Tirzik Depolari

ORTAHISAR SALPAZARI

Karlik ve

; : Grup
Kanalizasyon Moloz ) Kirechane ;
ve Derin Deniz S::]s"' ll;/loor:ta; Terfi Sistemi Igrine S":W
Yagmursuyu Desarj Tesisi p icme Suyu nsaat
i S ve Mekanik i Yapim Isi
Yapim lsi Rehabilitasyon Ekioman Alim Insaat) Ek Kredi
-Ek Kredi- Yapim Isi P isi Yapim Isi B redi-
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TiSKi GENEL MUDURLUGU

SUKAP Kapsaminda (%100 Kredi - %50 Hibe) iLBANK A.S. ile Yapilacak isler

_ _ Arsin ilgesi
Icme Suyu ve Icme Suyu Paket Aritma Tesisi
Insaati Yapim Isi

) Of iigesi
Icme Suyu ve Atiksu Aritma Tesisi
Insaati Yapim Isi

i Arakl ve Siirmene ilgeleri
Icme Suyu Paket Aritma Tesisi Projelendirilmesi ile

Igme Suyu ve Paket Aritma Tesisi

Balikli, Camburnu, Yeniay Mahalleleri Kanalizasyon in$aat|,

insaati Yapim isi

Siirmene ilgesi

Caykara, Dernekpazari, Hayrat, Macka, Salpazari
Atiksu Aritma Tesisleri Insaati Yapim Isi

Tonya ilgesi

Karaagach, Meliksah Grup igme Suyu

Ana isale Hatti ve Icme Suyu Aritma Tesisi

insaati Yapim isi

20.535.000,00TL

Mali Bilgiler
Agiklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00TL 0,00TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00TL 0,00TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 5.535.000,00TL 4.214.289,73TL
04 Faiz Giderleri 0,00TL 0,00TL
05 Cari Transferleri 0,00TL 0,00TL
06 Sermaye Giderleri 15.000.000,00TL 887.584,13TL
07 Sermaye Transferleri 0,00TL 0,00TL
08 Bor¢ Verme 0,00TL 0,00TL
09 Yedek Odenekler 0,00TL 0,00TL

5.101.873,86TL
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YATIRIM VE
INSAAT
DAIRESI
BASKANLIGH

Daire Baskan Vekili
Omer SAHIN

Personel Durumvu
41 Personel (22 Memur - 3 isci - 16 Trabsu A.S.)

Bagh Sube Mudurlikleri
Yatirim ve insaat Sube Mudurltagu
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Yapimi Devam Eden Yatirimlar

Arsin ilgesi
i i Baslama Tarihi : 10.06.2021
Igme Suyu = _Igme Suyu Paket Bitis Tarihi : 14.06.2023

Aritma Tesisi Insaati Sozlesme Bedeli : 115.051.050,73 TL
Yapim Isi

Ortahisar ilcesi
Baslama Tarihi : 04.06.2020 H
Bitis Tarihi :04.06.2022 . Akoluk Mahalle_s!
Sézlesme Bedeli : 103.948.000,00 TL Icme Suyu Aritma Tesisi

insaati Yapim Isi

Salpazari licesi Baslama Tarihi :01.06.2021

Grup icme Suyu Bitis Tarihi :12.04.2023

- Ay Stzlesme Bedeli :35.723.023,65 TL
insaati Yapim isi !
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Yapimi Devam Eden Yatirimlar

Baslama Tarihi :17.11.2020 Akcaabat licesi
Bitis Tarihi :17.11.2022 Ortakdy Grup igcme Suyu

Sozlesme Bedeli: 19.164.688,60 TL $ebekesi ingaatl Yaplm |§i

Ortahisar ilcesi

TP H = Baslama Tarihi:17.11.2020
"?t'm e Dagitim Hat_larl Bitis Tarihi : 14.08.2023
Hidrolik Modellemesi Sézlesme Bedeli :300.000,00 TL
Yapim Isi

Macka ilgesi
F g Baslama Tarihi : 03.03.2021
Hizarl, Gayretli ve Durali Bitis Tarihi : 03.03.2022

Mahalleleri Icme Suyu Isale ve FrIeEy SRR IR
Sebeke Hatti Insaati Yapim Isi

Baslama Tarihi : 18.11.2020 Trabzon Il Geneli
Bitis Tarihi :17.11.2022 Mubhtelif Kanalizasyon
Insaati Yapim Isi

Sézlesme Bedeli :3.846.014,16 TL
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TE-KE TiSKi GENEL MUDURLUGU
Yapimi Tamamlanan Yatirimlar

Macka ilcesi

Esiroglu icme Suyu Aritma
Tesisi Alaninda Yapilacak Olan RSy - e L RRR L LRI
Celik Hangar insaati Yapim isi

Baslama Tarihi :03.11.2020
Bitis Tarihi :02.01.2021

Baslgma Prini 126.06.2012 Arakh ve Siirmene ilgeleri

itis Tarihi : 12.06.2021 i

Stzlesme Bedeli :21.870.792,64 TL Igme Suyu Paket Aritma
Tesisi Insaati Yapim Isi

Macka ilcesi
Ry i Baslama Tarihi:15.11.2019
Esiroglu Icme Suyu Aritma Bitis Tarihi + 15.02.2021

Tesisi Alaninda 2.270 kVA HES RS TESR RN B R PLER I eloR B
Yapim Isi

Arakl ve Siirmene ilcelerine

Baslama Tarihi :22.05.2020 = =
Bitis Tarihi : 15.08.2021 Bag" 11 Mahallenin

Sézlesme Bedeli :5.242.425,58 TL Igme_Suyu ve $ebe[(e
Insaati Yapim Isi

Ortahisar ligesi Baslama Tarihi :23.09.2020

Kanalizasyon ve Yagmursuyu _ Bitis Tarihi :18.09.2021
In§aat| Yaplm |$i Sozlesme Bedeli :15.439.954,25 TL
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Yapimi Tamamlanan Yatirimlar

Besikdiizii ilgesi

Agacl, Bozlu, Girgenli
Grup Igme Suyu Sézlesme Bedeli :1.723.023,65 TL
ikmal insaati Yapim isi

Baslama Tarihi : 14.01.2021
Bitis Tarihi : 10.09.2021

Ortahisar ilgesi

Baslama Tarihi : 13.01.2021 = A
Bitis Tarihi :23.04.2021 D_eglrm_endere I\_llevku
Sézlesme Bedeli : 1.462.000,00 TL Derin Deniz Desarj Ha_ttl
Tamirati Yapim Isi

Ortahisar ilcesi
3 q Baslama Tarihi : 15.01.2021
Karlik ve Klreghane Terfi Bitis Tarihi : 14.07.2021

_Sistemi Icme S}uyu Sézlesme Bedeli : 4.229.895,00 TL
Insaati Yapim Isi

Ortahisar ilgesi Kemerkaya,
Baslama Tarihi : 12.01.2021 Carsi,Iskenderpasa, Cumhuriyet

_ Bitis Tarihi :16.06.2021 ve Gazipasa Mahalleleri
Sozlesme Bedeli :4.788.230,45 TL Kanalizasyon ve Yagmursuyu
insaati Yapim isi

Caykara llgesi
A . Baslama Tarihi :04.03.2021
Uzungdl Mahallesi Bitis Tarihi : 30.08.2021

Kanaliz_asyon Insaati Sézlesme Bedeli :1.982.601,40 TL
Yapim Isi
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Mali Bilgiler
Kodu Aciklama 2021 (Tahmini) TL 2021 (Gergeklesen) TL
01 Personel Giderleri 0,00TL 0,00TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00TL 0,00TL
03 Mal ve Hizmet Alimi Giderleri 2.870.000,00TL 4.586.476,64TL
04 Faiz Giderleri 7.500.000,00TL 12.798.353,60TL
05 Cari Transferleri 0,00TL 0,00TL
06 Sermaye Giderleri 193.175.000,00TL 114.911.726,85TL
07 Sermaye Transferleri 0,00TL 0,00TL
08 Bor¢ Verme 0,00TL 0,00TL
09 Yedek Odenekler 0,00TL 0,00TL
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203.545.000,00TL

132.296.557,09TL
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B. Performans Bilgileri

3- Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Performans sonuclarinin degerlendiriimesinde, TiSKi 2021 Performans Programi ve TiSKi 2020-2024
Stratejik Planinda yer alan 2021 yilina ait proje/faaliyet ve gdstergeler baz alinmis, bu proje/faaliyet. ve
performans gostergelerinin gerceklesme durumlari o yila ait nitel ve nicel dlcimlere gére yapilmistir.

Performans sonuclarinin degerlendiriimesinde, 2021 yili icin belirlenen performans gdstergelerinin
gerceklesmeleri tespit edilerek gerceklesme oranlari hesaplanmistir. Elde edilen gerceklesme oranlari, ait
olduklari hedefin basari dlizeyinin hesaplanmasinda kullaniimistir.

TISKI 2020-2024 Stratejik Planinda; misyon, vizyon, gérevleri dogrultusunda 5 kapsam altinda 5 amac,
bu amaclara bagh 21 hedef bu hedeflere bagli 63 performans gdstergesi ve 118 faaliyet belirlemistir. 2021
yili Stratejik Plan izleme ve degderlendirme verilerine baktigimizda;

Hedefler bazinda performansa baktigimizda; 21 hedeften, 1 hedef icin sinirli ilerleme, 4 hedef icin hedefin
altinda gerceklesme, 16 hedef icin beklenen dizeyde ilerleme kaydedilmistir.

Gostergeler bazinda performansa baktigimizda; 63 gdstergeden 3 gbsterge icin ilerleme yok, 2 gdsterge
icin sinirliilerleme, 8 gésterge icin hedefin altinda gerceklesme, 39 gosterge icin beklenen diizeyde ilerleme,
10 gobsterge icin ise 6ngodrulenin Gzerinde bir ilerleme kaydedilmistir. Ayrica 1 gbsterge icin bu dénem

Olciim 6ngoérilmemistir.

Faaliyetlerin degerlendirmesini yaptigimizda ise ; 118 faaliyetten 4 faaliyet icin cok geride, 9 faaliyet icin
geride, 73 faaliyet icin planlanan sekilde, 8 faaliyet icin ilerde, 24 faaliyet de tamamlanmistir.

TISKI 2020-2024 Stratejik Plani 2021 yili degerlendirme tablolari icin genel bir degerlendirme
yaptigimizda; alternatif su kaynaklarini gelistirme, hidroelektrik santralleri ve enerji Gretimi, su bilim
merkezinin yavas ilerlemesi, atik su aritma tesislerinin yapilmasi noktasindaki eksiklikler, gbéze carpan
noktalar olmaktadir.
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TiSKi GENEL MUDURLUGU

A- USTUNLUKLER

Ozel Kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige ve kamu tizel kisilige sahip, yasa ydnetmeliklere
titizlikle uyan bir kurum olmasi

Surekli ve dlUzenli gelir kaynagina sahip, finansal yapisi gicll, Trabzon BlyUksehir Belediyesine
bagh bir kurulus olmasi

icme suyu kaynaklarimizin fazla olmasi
Teknolojiye acik kurum yapisi ve teknolojinin etkin kullanimi
Entegre program ve bilgi islem altyapisinin olmasi

Alo 185 Mavi Hattin kurulmus ve aktif olarak hizmette olmasi

B- ZAYIFLIKLAR

Mevcut icme suyu ve kanalizasyon isale hatti ve sebeke planlarinin sayisal ortamda olmamasi
(Giderildi)

Altyapienvanter calismalarinin, harita calismalarinin, arsiv ve evrak ydnetim sisteminin yetersiz olmasi
(Giderildi)

TiSKi hizmet binasinin sehir merkezinden uzak olmasi
(Giderildi)

Arazinin kit ve degerli olmasi sebebiyle kamulastirma giderlerinin fazla olmasi
icme suyu ve kanalizasyon hatlarinin ve icme suyu depolarinin eski ve bakim gerektiriyor olmasi

Cografi Bilgi Sisteminin olmayisi
(Giderildi)

Kirsal alanda kanalizasyon tesislerinin bulunmamasi nedeniyle, var olan icme suyu kaynaklarimizin
tehdit altinda olmasi

ileri biyolojik aritma-tesislerinin-yoklugu ve icme suyu, atik su, mikrobiyoloji laboratuvarimizin
akredite olmamasi
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C- DEGERLENDIRME

idareler, Stratejik yénetim anlayisinin bir parcasi olarak belirli dénemleri kapsayan stratejik
planlama slrecine girerler. Bu periyottaki misyon ve vizyonlarini tanimlayarak orta-uzun vadeli,
ileriye donlk bir cercevede ve ulasiimak istenen noktayi bildiren belirli amac, hedef ve nicel olarak
6lctlmesi mimkin olan fiziksel-mali gdstergeleri belirlerler.

Stratejik Yonetim Sdreci; bltce hazirlama ve uygulanmasi sdreci ve bu slrecteki mali disiplinin
saglanmasi, kaynaklarin stratejik dnceliklere gére dagitiimasi ve etkin kullanilip kullanilmadiginin
izlenmesi, katilimci ve gercekci bir anlayisla strecin yénetilmesi ve tim bunlar Uzerine kurulu bir
hesap verme sorumlulugunun gelistirilmesine bir temel teskil etmektedir.

Stratejik Planlar, performans programlari ve bltceyle entegre calismaktadir. Bu dogrultuda;
TISKI 2021 Performans Programini hazirlamis, gerceklestirecedi faaliyet ve performans gosterge
degerlerini bu programda belirtmistir. Gerceklestirilecek faaliyet/proje ve gdéstergeler icin kaynak
ihtiyaclarini 6ngérmis ve calismalarini bu dogrultuda yapmaya gayret gdstermistir. Performans
programinin hazirlanmasi ve 6ngorulen faaliyet/proje ve gostergelerin uygulamaya konulmasinin
yaninda, uygulama sonuclarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi de cok blytk 6nem tasimaktadir.

2020-2024 Stratejik Plan 2.dénem izleme ve degerlendirme calismalari tim kurum personelinin
Ozverisi sayesinde basarili bir sekilde raporlanmistir. Yapilan toplantilarda planda aksayan faaliyetler
tespit edilmis gereken tedbirler belirlenmistir.
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ONERIi VE TEDBIRLER

Stratejik Yonetim Anlayisinin gelistirilmesine yénelik altyapinin olusturulmasi, Stratejik Plan,
performans programi ve faaliyet raporlarina veri Uretebilecek, bltce ve muhasebe sistemi ile
entegre yazilimlarin hayata gecirilerek karar verme ve raporlama noktasinda tutarh ve reel verilerin
elde edilebilecegi sistemlerin olusturulmasi, birimlerden veri akisinin saglanmasi, izleme ve
degerlendirmelerinin yapilmasi,

Yatirim programi, performans programi, bltce ve stratejik planin entegre calismasi, gelir-gider
dengesinin gozetildigi bitce calismalarinin yapilmasi,

ic kontrol sisteminin calisir duruma getirilmesi, ic denetci atamasinin yapilmasi, kurumumuz
hizmetlerinde olusacak risklerin kontrol altina alinmasi,

Kurumsallasmanin énemli bir adimi olan kurum arsivinin dijital ortama aktarilarak ve e-arsiv
sistemine islev kazandirilmasi ile arsiv evraklarina erisimde kolaylik saglanmasi,

Su tasarrufu ve su kullanma bilincinin arttirilmasina yénelik 6Jrencilere egitim, tiyatro gosterileri,
icme suyu ve aritma tesislerine gezi faaliyetleri vb. editici faaliyetler diizenlenerek bilin¢li nesiller
yetistirilmesine katki saglanmasi,

Personel egitim eksikliklerinin tespit edilerek kurum i¢ci ve kurum disindan karsilanmasinin
saglanmasina daha etkin bir sekilde devam edilmesi,

icme ve kullanma suyu temin ve dagditim sistemlerindeki su kayiplarinin kontrolii icin abonelerin
bilinclendirilmesi,

Birimler arasi koordinasyonun saglikli ve etkin isleyebilmesi icin sistem kurulmasi

Su,-atik su, yagmur suyu hizmetlerinin strddrulebilir sekilde yUrttilmesi ve yagmur suyu hatlarina
gereksinim duyulan boélgelerde yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarinin birbirinden ayristiriimasi
calismalarina aktif bir sekilde devam edilmesi,

iller Bankasi A.S., Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi ve Avrupa Birligi vb. kuruluslarin
hibe ve destek programlarindan daha fazla yararlaniimasi,

Ulke geneli ve uluslararasi platformalardaki teknolojik gelismelerin takip edilerek bu gelismeler
dogrultusunda calistay ve sempozyumlara aktif bir sekilde katilimin saglanmasi,

Kurumda yurattlen is ve islemlerin sirec mantigina uygun olarak takip edilmesi, gereksiz is ve
islemlerin tespit edilerek, daha etkin ve verimli slrecler olusturulmasi,

Enerji -maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanim oraninin
arttirilmasi,
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EKLER (GUVENCE BEYANLARI)

Ek-1: Ust Ydneticinin ic Kontrol Glivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogdru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaclar dogrultusunda ve iyi mali ydnetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢c kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara ve benden énceki
yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. (Trabzon - Mart 2022)
j Al TEKAiiASi

TiSKi Genel Madura
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Ek-2: Harcama Yetkilisinin ic Kontrol Glivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare bitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gbrev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde
slirec kontrollnin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara ve
benden énceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgilere dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.  (Trabzon - Mart 2022)

Mehmet Yanik Ekrem UZUNALI

Teftis Kurulu Baskan V. Ettt ve Plan Dairesi Baskan V.

Av. Mustafa OZTURK ibrahim GERCEK

1. Hukuk MUsaviri icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskan V.
Emrah CAYIRLI Volkan UZUN

Ozel Kalem Mudiir V. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani
Ahmet Ali KOZ Alper Tunga BOZKURT

Abone isleri Dairesi Baskani isletmeler Dairesi Baskani

Mustafa YAZICI Hakan KILINC

Bilgi Islem Dairesi Baskani Tesisler Dairesi Baskan V.

Sadik DERTLI Omer SAHIN

Destek Hizmetleri Dairesi Baskan V. Yatirim ve insaat Dairesi Baskan V.
Birgiil OKSUZ

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Harcama Yetkilisi

*ic Kontrol Glivence Beyani, harcama birimi yetkililerinden imzali olarak-alnmistir.
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Ek-3: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALi HiZMETLER BiRiM YONETICiSINiN BEYANI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yarattldtigand, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol stireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi icin dlstince ve dnerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini
beyan ederim.

Idaremizin 2021 yili Faaliyet Raporunun “IlI/A- Mali Bilgiler” boliiminde yer alan bilgilerin
glvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Trabzon - Mart 2022)

Strateji Gelistirme Daire Baskan!
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